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TERCERA SECCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia para
el ejercicio fiscal 2015.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social.

MARIA DEL ROSARIO ROBLES BERLANGA, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los
articulos 32 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
gue deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefalaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacién de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo Social", entre ellos, el Programa
Seguro de Vida para Jefas de Familia, se destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las
disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, rezago
y de marginacion, de acuerdo con los criterios de resultados que defina el Consejo Nacional de Poblacion y a
las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en los programas
que resulte aplicable y la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria formulada por la Camara de Diputados,
mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la
alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccion social y programas
asistenciales; y el fomento del sector social de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley
General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los criterios que propongan las entidades
federativas.

Que en este marco, las dependencias serdn responsables de emitir las reglas de operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
que continden vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacién las reglas de
operaciéon de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informaciéon que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Que el Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2013, dispone que los Programas del Gobierno Federal
podran apoyar en la instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre, la cual es una estrategia de inclusion y
bienestar social, implementada a partir de un proceso participativo de amplio alcance cuyo propdsito es
conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como de los
sectores publico, social y privado y de organismos e instituciones internacionales, para el cumplimiento de los
objetivos consistentes en cero hambre a partir de una alimentacion y nutricién adecuada de las personas en
pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion; eliminar la desnutricion infantil
aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la nifiez; aumentar la produccion de alimentos y el ingreso
de los campesinos y pequefios productores agricolas; minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos
durante su almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién y promover la participacion
comunitaria para la erradicacion del hambre.
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Que esta Secretaria recibid el oficio nimero 312.A.-004605 de fecha 4 de diciembre de 2014, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por el que emiti6 la autorizacion presupuestaria correspondiente a
las reglas de operacion del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia; asimismo, recibi6é con fecha 12
de diciembre de 2014, el oficio nimero COFEME/14/4406 de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria por
el que se emitié el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO DE
VIDA PARA JEFAS DE FAMILIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015

UNICO: Se emiten las reglas de operacion del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, para el
ejercicio fiscal 2015.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el 1 de enero de 2015.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las reglas de operacién del Programa Seguro de
Vida para Jefas de Familia, para el ejercicio fiscal 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de diciembre de 2013.

TERCERO.- La implementacién del Programa en el uso del Sistema de Focalizacion para el Desarrollo
(SIFODE) para la identificacion de personas beneficiarias ser4 de manera gradual durante el primer semestre
del ejercicio fiscal y de uso obligatorio al concluir este periodo.

CUARTO.- El incremento en el monto de los apoyos establecido en las presentes reglas de operacion se
llevara a cabo de acuerdo a la suficiencia presupuestal y con los recursos aprobados para el Programa por la
H. Camara de Diputados para el ejercicio fiscal 2015.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 18 dias del mes de diciembre de dos mil catorce.- La
Secretaria de Desarrollo Social, Maria del Rosario Robles Berlanga.- Rubrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO DE VIDA PARA JEFAS DE FAMILIA, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2015

1. Introduccién

La pobreza no es una condicién estética, sino que puede variar a lo largo del tiempo. Esto es, la condicién
de pobreza de las personas puede depender de eventos que las hagan caer en esta situacion, volverla mas
severa, 0 en su caso, ayudarlas a superarla. En este sentido, la vulnerabilidad de las personas ante la
pobreza se puede expresar como el alto riesgo de que un individuo o grupo enfrente cualquiera de los
siguientes escenarios: ingrese a un estado de pobreza, su condicién de pobreza sea mas severa o0 que su
condicion de pobreza se haga cronica o de largo plazo.

Esta vulnerabilidad se agrava en personas que por sus condiciones socioeconémicas estan expuestas a
ciertos riesgos que pueden hacer que caigan o empeoren su situacion de pobreza. Entre estos riesgos, se
encuentran la pérdida de los activos productivos que permiten a las personas generar ingresos para satisfacer
sus necesidades béasicas (como la pérdida del empleo o la pérdida de la jefa de familia); la ausencia de redes
de proteccién social o falta de acceso a la seguridad social (no tener acceso a servicios de salud, por
ejemplo); o el escaso desarrollo en capacidades basicas como salud y alimentacion.

En México, los riesgos mencionados anteriormente se agravan en hogares con jefatura femenina, ya que
al ser el Unico sustento familiar y al carecer de seguridad social, en caso de pérdida de la madre, sus hijos e
hijas podrian ver disminuida su capacidad de satisfacer sus necesidades basicas en alimentacién y salud o
podrian verse en la necesidad de trabajar y abandonar su educacion, situaciones que en el corto y largo
plazos pueden agravar su condicién de pobreza.

El Programa contribuye a disminuir la vulnerabilidad social de los hogares con jefatura femenina, al
permitir a las jefas de familia tener acceso a la seguridad social, para que en caso de fallecer, sus hijos
contintien estudiando.

Para dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que en la Meta Nacional “México
Incluyente”, contempla en su objetivo 2.4 la Ampliacién del acceso a la Seguridad Social y en su estrategia
2.4.1 Proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus derechos sociales, el
Gobierno Federal ha decidido implementar el Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, el cual
contribuye a disminuir la vulnerabilidad de estos hogares ante el posible fallecimiento de la madre,
fomentando la proteccion social de hijas e hijos en estado de orfandad. Asimismo, este Programa contribuye a
la consolidacion de un sistema de seguridad social universal, que es caracteristica de un México incluyente.
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En cuanto a las prioridades sectoriales, este programa se alinea al Objetivo 3 del Programa Sectorial de
Desarrollo Social, el cual tiene como propdsito dotar de esquemas de seguridad social que protejan el
bienestar socioeconémico de la poblacién en situacion de carencia o pobreza, asi como a la Estrategia 3.2,
que busca asegurar a madres jefas de familia en condicion de vulnerabilidad para que en caso de su muerte,
sus hijos e hijas puedan continuar con sus estudios.

En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos y siglas utilizados frecuentemente en las
presentes Reglas.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la
poblacién en situacién de carencia o pobreza, mediante la incorporacion de jefas de familia en condicién de
vulnerabilidad social a un seguro de vida.

2.2 Objetivo Especifico

Asegurar a las jefas de familia en condicion de vulnerabilidad social, de modo que en caso de que
fallezcan se incentive el ingreso y/o permanencia de sus hijas e hijos de hasta 23 afios de edad en el sistema
escolar.

3. Lineamientos

3.1 Cobertura

El Programa tendr& cobertura nacional.

3.1.1 Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos y prioridades nacionales, el Programa, dentro del
ambito de sus atribuciones y de acuerdo a lo establecido en las presentes reglas de operacion, deberd
identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre.
Dichas acciones atenderan a los hogares y sus integrantes que se encuentren en situacion de pobreza
extrema de alimentacion, evaluados e identificados a partir de la informacién socioeconémica integrada al
SIFODE. Lo anterior, con base en los Lineamientos de Evaluaciéon de Condiciones Socioeconémicas de los
Hogares de la Sedesol y disponibles en la direccion: www.sedesol.gob.mx.

Asimismo, cuando aplique, para las acciones de servicios basicos e infraestructura social basica se
atenderd a las personas que habitan en las Zonas de Atencién Prioritaria urbanas y rurales vigentes
disponibles en la direccidn electrénica: http://sisge.sedesol.gob.mx/SISGE/.

Para implementar dichas acciones, el Programa podra realizar los ajustes necesarios en su planeacion y
operacion, estableciendo los acuerdos, la coordinacion y vinculacion interinstitucional correspondientes, sin
menoscabo de lo establecido en las presentes reglas de operacion y de las metas establecidas, asi como en
funcién de la capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Unidad Responsable del Programa debera informar sobre las acciones, presupuesto y avances en las
metas e indicadores de las acciones que se desarrollen para dar cumplimiento a los objetivos de la Cruzada.

3.1.2 Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia

En cumplimiento a los objetivos para prevenir la violencia y la delincuencia, el Programa podra
implementar acciones dedicadas a ese fin, las cuales atenderan a los hogares y sus integrantes que se
encuentran en los poligonos ubicados en los municipios de atencién del Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Dichas acciones podran realizarse en coordinacion con otras dependencias y entidades, asi como con
otros 6rdenes de gobierno, y se llevardn a cabo de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y en funcion de la capacidad operativa y presupuestal del Programa.

3.2 Poblacion Objetivo

Jefas de familia en situacién de vulnerabilidad social.
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3.2.1 Poblacién Atendida

Nifias, nifios, adolescentes y jovenes de hasta 23 afios de edad (un dia antes de cumplir los 24 afios), en
condicion de orfandad materna y que se encuentren cursando estudios en el sistema educativo nacional, asi
como las y los de 0 a 5 afios, cuya jefa de familia se encontraba bajo el esquema de aseguramiento del
Programa.

3.3 Criterios y Requisitos de Elegibilidad
3.3.1 Criterios y Requisitos para el Pre registro

Para el pre registro al Programa, se debera cumplir con los siguientes criterios y requisitos:

Criterios Requisitos

a) Para Jefas de Familia

1. Ser jefa de familia en condiciones | 1 Llenar y entregar en original y copia la solicitud del pre registro
de vulnerabilidad social y estar |al Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (Anexo 2) en
interesada en recibir los apoyos del [ las mesas de atencién que para tal efecto se establezcan.

Programa. - iqui
9 Presentar original para compulsa de alguna de las siguientes

identificaciones: credencial para votar (vigente), cédula
profesional, pasaporte (vigente), forma migratoria, cédula de
identidad ciudadana o cédula de identidad personal.

La Delegacion sellara el original, asignard nimero de folio a la
solicitud, mismo que devolvera a la Jefa de Familia y se quedara
con la copia para registro.

Esta solicitud de pre registro no constituye la obligacion para la
incorporacion al Programa, sino hasta que se cumplan los
requisitos establecidos en las reglas de operacion que se
encuentren vigentes, al presentarse la condicion de orfandad
materna.

Se garantizar4 que todas las Jefas de Familia de PROSPERA Programa de Inclusién Social tengan
acceso al Seguro de Vida.

3.3.2 Criterios y Requisitos para el Registro

En los casos en donde haya acontecido el fallecimiento de la jefa de familia, para tener acceso a los
apoyos que otorga el Programa, se debera cumplir con los siguientes criterios y requisitos:

Criterios Requisitos

a) Para Personas Responsables de hijos en estado de orfandad materna menores de 18 afios de
edad.

1. Haber sido designado por la Jefa de | la. Entregar una copia legible y original para compulsa de
Familia como Persona Responsable de los | alguno de los siguientes documentos:
hijos en el formato de pre registro o tener

la custodia legal de los hijos en orfandad
materna. e Cédula Profesional,

e Credencial para votar,

e Pasaporte,
e Cartilla del Servicio Militar
e Forma Migratoria,

e Cédula de Identidad Ciudadana o Cédula de ldentidad
Personal.

1b. Entregar una copia legible y presentar en original para
compulsa del acta o certificado de defuncion de la jefa de
familia. En casos especiales, plenamente justificados, se
podra presentar algin documento alternativo, el cual sera
sometido a opinion del Comité Técnico.
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1c. Entregar una copia legible y presentar en original para
compulsa del acta de nacimiento de cada una(o) de las(os)
nifias(os) de hasta 17 afios de edad que quedaron en
situacion de orfandad.

1d. Entregar copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), tanto de la persona solicitante, como de
cada persona beneficiada de hasta 17 afios para los que se
solicita el apoyo.

le. En el caso de los hijos en estado de orfandad con alguna
discapacidad, se debera entregar copia legible y presentar
original para compulsa, del certificado médico expedido por
instituciones de salud del gobierno federal, estatal o municipal
en el que se especifique el tipo de discapacidad que padezca.

1f. Presentar la solicitud que acredita el Pre registro de la jefa
de familia al Programa, entregada a la madre conforme a lo
que se especifica en el numeral 4.2.3 de las presentes
Reglas.

1g. Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno
de los siguientes documentos:

e Recibo de pago de energia eléctrica, agua, teléfono,
impuesto predial.

e En localidades de hasta 10,000 habitantes, se podra
presentar constancia expedida por la autoridad local
competente.

e En caso de que el domicilio de los hijos en estado de
orfandad materna no corresponda a aquel donde reside la
Persona Responsable, ésta debera presentar original
para cotejo y entregar copia de su comprobante de
domicilio o constancia domiciliaria.

2. Que al momento de solicitar el apoyo
haya fallecido la jefa de familia.

2. Proporcionar al personal de la Secretaria, o terceras
personas que ésta determine de manera Ooficial, la
informacién que se les requiera para el llenado del
Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica (Anexo
4) y firmar bajo protesta de decir verdad que la informacion
proporcionada, tanto de manera verbal como documental, es
fidedigna, ademéas de sujetarse a posibles verificaciones
posteriores sobre los datos proporcionados.

b) Hijos e hijas en estado de orfandad materna de 18 afios y hasta 23 afios de edad.

1. Estar en estado de orfandad materna.

la. Entregar una copia legible y presentar original para
compulsa de alguno de los siguientes documentos:

e Credencial para votar,

e Pasaporte,

e Cartilla del Servicio Militar
e Forma Migratoria,

e Cédula de Identidad Ciudadana o Cédula de ldentidad
Personal.

1b. Entregar una copia legible y presentar en original para
compulsa del acta o certificado de defuncién de la jefa de
familia. En casos especiales, plenamente justificados, se
podra presentar algun documento alternativo, el cual sera
sometido a opinion del Comité Técnico del programa.
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1c. Entregar una copia y presentar en original para compulsa
del acta de nacimiento.

1d. Entregar copia legible de Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

le. Presentar la solicitud que acredita el Pre registro de la
jefa de familia al Programa, entregada a la madre conforme a
lo que se especifica en el numeral 4.2.3 de las presentes
Reglas de Operacion.

1f. Entregar, como comprobante de domicilio, copia y
presentar original para cotejo de alguno de los siguientes
documentos:

e Recibo de pago de energia eléctrica, agua, teléfono o del
impuesto predial.

e En localidades de hasta 10,000 habitantes, se podra
presentar constancia expedida por la autoridad local
competente.

1g. Proporcionar al personal de la Secretaria, o terceras
personas que ésta determine de manera Ooficial, la
informacién que se les requiera para el llenado del
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS,
Anexo 4) y firmar bajo protesta de decir verdad que la
informacién proporcionada, tanto de manera verbal como
documental, es fidedigna, asi como sujetarse a posibles
verificaciones posteriores de los datos proporcionados.

Para el caso de jovenes en orfandad que sean beneficiarios
del Programa, al cumplir 18 afios, si ellos asi lo deciden,
podran actualizar su registro ante Sedesol, a fin de que el
apoyo se les asigne de manera directa y no a través de la
persona responsable, llenando nuevamente el Anexo 3
Incorporacion-Aceptacion.

c) Hijos e hijas en estado de orfandad materna de 6 y hasta 23 afios de edad.

1. Estar inscrito en el sistema educativo
nacional.

1. Entregar constancia de estudios vigente en la fecha de
solicitud con sello oficial de la escuela y firma de quien lo
expide. Cuando aplique retroactividad en el pago se debera
presentar la documentacion que acredite que estuvo
cursando estudios en el sistema educativo nacional, en el
periodo que corresponda.

3.4 Criterios de Seleccién

Se otorgaran los apoyos del Programa a quienes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en estas Reglas de Operacion y de acuerdo con la disponibilidad de los recursos con que cuente
el fideicomiso. Tendran prioridad de atencion los hogares con las siguientes caracteristicas:

a) Se dara prioridad a los hogares que cuenten con la participacion de integrantes del padron de
beneficiarios de PROSPERA Programa de Inclusion Social y del Programa de Apoyo Alimentario
para su atencion por parte del Programa.
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b)

c)

d)

e)

Que se encuentren en condicidon de pobreza multidimensional extrema, la cual se verificara con la
informacién proporcionada para el CUIS.

En caso de que la Jefa de Familia no sea la madre, debera mostrar documentacion que acredite que
ostenta la responsabilidad del cuidado de los nifios, nifias y jovenes, expedido por la Procuraduria de
la Defensa del Menor del DIF o autoridad competente.

Los apoyos del programa se daran sélo en el caso de que el fallecimiento de la jefa de familia haya
ocurrido durante la vigencia del programa, establecidos en el inciso c) del numeral 3.3.2. Criterios y
Requisitos para el Registro, en cuyo caso se podran solicitar los beneficios del Programa, debiendo
cubrirse los demas requisitos de elegibilidad sefialados por las presentes reglas de operacion.

Para las hijas o hijos con discapacidad que queden en estado de orfandad materna y que cuenten
con capacidades cognitivas y de motricidad que les permita asistir a un sistema escolarizado o no
escolarizado, deberan acreditar su permanencia en la escuela para cumplir con la corresponsabilidad
que solicita el Programa. Sin embargo, se les exentar4 de dicho requisito a quienes muestren
constancia médica, expedida por autoridad competente, que acredite que sus condiciones fisicas y/o
cognitivas no les permiten su incorporacién y permanencia en el sistema escolarizado o no
escolarizado. Para los nifios, nifias y jovenes con discapacidad los montos de los apoyos se
asignaran conforme a la edad de los alumnos regulares que cursan los distintos niveles educativos
(ejemplo primaria, de 6 a 12 afios de edad, etc.). En casos o situaciones diferentes a lo sefialado, se
someteran a la consideracion del Comité Técnico del Programa, para su analisis y dictamen.

Para el caso de menores en orfandad de entre cero y 5 afios, se brindara el apoyo econdémico del
programa, sin que sea obligatorio cubrir el requisito de estar estudiando en el sistema escolarizado.

3.5 Tipos y Montos de Apoyo

El Programa otorga un apoyo monetario directo mensual, que se entregard a las personas beneficiarias de
manera bimestral, de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel Educativo Monto Mensual

De 0 afios y hasta preescolar $315.00

Primaria $525.00

Secundaria $735.00

Media superior $945.00

Superior $1,050.00 y hasta $1,942.50 en los
casos de excepcion que determine el
Comité Técnico.

Los apoyos se otorgaran a los hijos e hijas que hayan quedado en estado de orfandad a partir de la
entrada en vigor del presente Programa (1° de marzo de 2013) y se otorgardn con retroactividad al dia
posterior de la fecha de fallecimiento de la jefa de familia.

Para las hijas e hijos de hasta cinco afios de edad, el apoyo monetario procedera sin que sea obligatorio
presentar comprobante de estudios. A partir de los seis afios, el apoyo procedera siempre y cuando se esté
cursando cualquiera de los niveles educativos sefialados.

3.6 Derechos, Obligaciones, Corresponsabilidades y Suspensién de los Apoyos

3.6.1. Derechos

Las personas beneficiarias del Programa tienen derecho a:

a)

b)

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna

Solicitar y recibir gratuitamente informacién clara, sencilla y oportuna acerca de la operacion del
Programa
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c) Recibir oportuna y gratuitamente el apoyo econémico que otorga el Programa. En caso de que la
persona beneficiaria sea menor de edad o no pueda acudir personalmente por imposibilidad fisica,
enfermedad o discapacidad, la Persona Responsable podra recibir el apoyo econémico

d) Recibir atencidén oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias

e) Lareservay privacidad de su informacion personal

3.6.2. Obligaciones

Las personas beneficiarias deben cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que les sea requerida de acuerdo a estas
Reglas y sus anexos.

b) Actualizar sus datos cuando se le convoque con anticipacion por la Unidad Responsable del
Programa. En caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad, debera presentarse en
compafiia de la Persona Responsable.

c) No hacer uso indebido de los apoyos econémicos que otorga el Programa.

d) Destinar los apoyos monetarios para incentivar su asistencia y permanencia en el sistema educativo.
En caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad, la Persona Responsable debera hacer
buen uso del apoyo econémico, asegurando que dicho apoyo sea usado para que el menor de edad
continde sus estudios.

e) Las personas beneficiarias en edad escolar deberan estar inscritos en escuelas de educacion basica,
media superior o superior y asistir y permanecer en el sistema escolar con el fin de concluir sus
estudios.

f)  La Persona Responsable de las personas beneficiarias menores de edad, debera apoyarlos para su
inscripcion, asistencia regular a clases y su permanencia en el sistema escolar.

3.6.3 Corresponsabilidades

El cumplimiento de las corresponsabilidades de las Personas Responsables y las personas beneficiarias
es esencial para el logro de los objetivos del Programa y es requisito para que reciban los apoyos econémicos
que éste otorga:

Las personas beneficiarias en edad escolar, para que puedan mantener el apoyo del Programa deberan
permanecer inscritos en el sistema escolar, por lo que deberan entregar de manera directa o a través de la
Persona Responsable, constancia de estudios con sello oficial y firma del responsable de expedirla de la
escuela que acredite su inscripcion o avance educativo, dos veces al afio durante los meses de marzo y
septiembre.

En caso de que la delegacion correspondiente detecte que falta algin dato en el documento, se lo
informara inmediatamente y deberan solventar dicha informacion en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Las Personas Responsables deberan presentarse a comprobar el bienestar del o de la menor ante los
Procuradores de la Defensa del Menor cuando se les requiera por la Unidad Responsable del Programa. El
requerimiento se realizard a través de avisos en la pagina electronica de la Secretaria y en las mesas de
atencioén del Programa, con al menos un mes de anticipacion.

3.6.4. Suspension de los Apoyos

Los apoyos monetarios se podran suspender por tiempo indefinido o definitivamente. Las familias
beneficiarias con suspension de los apoyos por tiempo indefinido causaran baja del Padrén de Beneficiarios y
seran notificadas de esta situacion, asi como, del motivo de la suspension por el personal del Programa en la
siguiente ocasion que se instale la Mesa de Atencion que le corresponda. En el caso de la suspension por
tiempo indefinido, las personas beneficiarias podran solicitar su reactivacion o reincorporacion cuando ésta
proceda, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.2.7 de estas Reglas.

Las personas beneficiarias con suspension definitiva de los apoyos también causaran baja definitiva del
Padrén de Beneficiarios, pero en este caso no podran reincorporarse al Programa.
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En los casos de suspension definitiva de apoyos derivada de los incisos sefialados en el numeral 3.6.4.2.,
la Unidad Responsable del Programa tomard medidas que faciliten el ejercicio del derecho de audiencia
aplicando en lo conducente los términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

3.6.4.1. Suspensioén por Tiempo Indefinido
Se suspenderan los apoyos por tiempo indefinido en los siguientes casos:

a) Cuando las personas beneficiarias o la Persona Responsable, no acudan personalmente a recibir el
apoyo en dos ocasiones consecutivas, sin causa justificada. En caso de que el apoyo econémico se
deposite via transferencia bancaria, se procedera si la persona beneficiaria no realiza ningin
movimiento en su cuenta durante dos o mas bimestres consecutivos, de acuerdo a la fecha en que la
institucion fiduciaria reporte esta informacion a la Unidad Responsable del Programa, en los términos
de la Ley de Instituciones de Crédito.

b) No presentar la constancia de estudios que acredite la inscripciéon o avance educativo en los periodos
establecidos, en dos ocasiones consecutivas.

c) No presentarse a comprobar el bienestar del o de la menor ante la Procuraduria de la Defensa del
Menor cuando se le convoque con anticipacion por la Unidad Responsable del Programa, en dos
ocasiones consecutivas.

d) Cuando la Persona Responsable de las personas beneficiarias sea objeto de un procedimiento
relacionado con la identidad de éstos, que requiera revision por parte de una autoridad judicial o civil.

3.6.4.2. Suspensién Definitiva de los Apoyos Monetarios
Los apoyos se suspenderan definitivamente por las siguientes causas:
a) Por defuncién de las personas beneficiarias.

b) Cuando la Unidad Responsable del Programa identifique que el solicitante proporcion6 informacién o
documentos falsos, alterados o apdécrifos para intentar recibir los apoyos monetarios del Programa.

c) La persona beneficiaria o la Persona Responsable utilicen el nombre del Programa con fines
electorales, politicos, de proselitismo religioso o de lucro.

d) Cuando el beneficiario, por cuenta propia o a través de la Persona Responsable, si es el caso,
renuncie al Programa.

e) Cuando la persona beneficiaria cumpla 24 afios de edad, para lo cual la entrega del apoyo
econdmico se realizard hasta un dia antes de su cumpleafios, en la parte proporcional en dias del
mes que le corresponda.

En los casos de suspension definitiva de apoyos, la Unidad Responsable del Programa tomard medidas
que faciliten el ejercicio del derecho de audiencia aplicando en lo conducente los términos y disposiciones de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

3.7 Instancias Participantes
3.7.1 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora de este Programa sera la Secretaria, a través de la Unidad Responsable del
Programa y las Delegaciones. Asimismo, en el dmbito de su competencia, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nacional), a través de los Procuradores de la Defensa del Menor, y la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

3.7.2 Instancia Normativa

El Comité Técnico del Programa es el maximo 6rgano rector del mismo, encargado de establecer las
lineas de intervencion mediante los cuales éste contribuye al logro de los objetivos nacionales en materia de
atencion a los nifios en orfandad materna.
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El Comité se integrara por:
a) Un presidente, quien sera el Subsecretario de Desarrollo Social y Humano;
b) Un secretario, quien sera el titular de la Unidad Responsables del Programa;
c) Cuatro vocales, quienes seran los titulares de:

e La Unidad de Coordinacién de Delegaciones.

e La Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios.

e La Direccién General de Seguimiento.

e La Direccion General de Andlisis y Prospectiva.
d) El Titular del Organo Interno de Control, que fungird como invitado.

Cada uno de los integrantes nombrara un suplente permanente y mediante oficio por sesion, en caso de
gue éste cambie.

El cargo otorgado dentro del Comité sera honorifico.

Los integrantes tendrén voz y voto, con excepcion del representante del Organo Interno de Control y el
Secretario, quienes s6lo tendran voz.

El Comité sesionara trimestralmente en forma ordinaria y lo har4 de manera extraordinaria cuando sea
necesario.

El Secretario expedird la convocatoria por acuerdo del presidente, con 72 horas de anticipacibn como
minimo para sesién ordinaria, y con 24 horas de anticipacion, para sesion extraordinaria.

Previa aprobacion de los miembros del Comité, el Secretario, podra invitar a las sesiones a servidores
publicos, académicos o miembros de la sociedad civil en general, cuya intervencidon se considere necesaria
para enriquecer aspectos técnicos, administrativos o de cualquier otra indole.

Se levantara un acta de todas y cada una de las sesiones, registrando cada uno de los acuerdos tomados,
y previa aprobacion, debera ser firmada por todos los integrantes del comité, antes de la sesién siguiente.

3.7.2.1 Atribuciones
Seran atribuciones del Comité:

a) A efecto de garantizar de manera plena el ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, procurando su maximo bienestar posible y privilegiando el
principio rector del interés superior de la nifiez consagrado en el articulo 4° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, podra determinar los criterios de admision se entendera por casos
especiales aquellos en los que los solicitantes no cumplan con alguno de los requisitos del Programa,
pero requieran del apoyo para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad. Es atribucion exclusiva
del Comité aprobar su incorporacion. Quedaran asentados en el Acta de la sesién correspondiente,
los criterios que determinaron la admision de los casos especiales.

b) Determinar la inclusion de nuevos beneficiarios en sustitucion de las posibles bajas que se presenten
durante la ejecucion del Programa y sean autorizadas por el mismo.

c) A propuesta del Presidente o del Secretario, establecer y desarrollar los mecanismos de seguimiento
de la operacién del Programa, en sus fases de convocatoria, registro, validacion, integracion y
actualizacion del padron de personas beneficiarias, asi como el cumplimiento de los objetivos del
mismo.

d) Emitir y modificar sus lineamientos internos.

e) Emitir las recomendaciones que estime convenientes sobre los informes periddicos que la Unidad
Responsable del Programa le proporcione sobre el destino y uso de los recursos depositados en el
fideicomiso encargado de administrarlos.
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f) Determinar el monto de apoyo a los beneficiarios que se encuentren estudiando en nivel Superior;
para lo cual se considerara la condicidon socioecondmica, casos de discapacidad, el promedio de
calificaciones, la relacién entre el grado cursado y la edad cronoldgica del beneficiario u otros que el
Comité considere, mismos que quedaran asentados en el Acta de la sesion correspondiente.

g) Resolver los casos no previstos en las presentes reglas.
3.7.3 Coordinacion Interinstitucional

El Comité establecera la coordinacion necesaria para garantizar que las acciones del programa no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno federal; la
coordinacion interinstitucional y vinculacion de acciones busca potenciar el impacto de los recursos, fortalecer
la cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y reducir gastos administrativos. Con este mismo
proposito, podra establecer acciones de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, las cuales tendran que darse en el marco de las disposiciones de las presentes Reglas y de la
normatividad aplicable.

Del mismo modo, se podran implementar acciones que contribuyan a la prevencion social de la violencia y
la delincuencia, cumpliendo con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

4. Mecénica Operativa
4.1 Ejercicio y Aprovechamiento de Recursos

Los recursos del Programa seran administrados por un fideicomiso publico irrevocable y sin estructura,
cuya finalidad sera fungir exclusivamente como mecanismo financiero para el pago de los apoyos a los
beneficiarios, conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacion y lo establecido en el Contrato de
Fideicomiso.

Los recursos presupuestales que sean autorizados al Programa por la Camara de Diputados seran
transferidos en su totalidad al fideicomiso durante el transcurso del primer trimestre del afio. El fideicomiso
debera rendir informes periddicos al Comité Técnico respecto del destino de los recursos, conforme lo
establezca el contrato del fideicomiso, y en su caso, dicho érgano colegiado emitira las recomendaciones que
estime convenientes.

Para lograr un mejor nivel de ejercicio y aprovechamiento de los recursos, la Unidad Responsable del
Programa realizara una calendarizacion eficiente y preverd que las aportaciones se realicen y ejerzan de
manera oportuna en apego a la normatividad aplicable. Los recursos no erogados al cierre del ejercicio se
mantendran en el patrimonio del fideicomiso, conforme lo establece el Decreto de fecha 30 de septiembre de
2013.

4.2 Proceso de Operacion

Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de hasta 23 afios de edad, un dia antes de cumplir los 24 afios,
qgue hayan sufrido la pérdida de su madre, entregardn en las mesas de atencién la documentacién requerida
segun lo que establece 3.3.2 de las presentes Reglas de Operacién para incorporarse como personas
beneficiarias del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia. Para las personas de hasta 17 afios de
edad, deberé ser la Persona Responsable quien presente la documentacion en las Mesas de Atencion.

Si la persona solicitante cumple con los criterios y requisitos de elegibilidad, el promotor de la Mesa de
Atencidn integrara la documentacién y procedera al llenado del CUIS con la informacion que le proporcione el
informante.

La instancia ejecutora debe realizar las actividades relacionadas con la operacion, administracion y
ejecucion de los recursos, de acuerdo con lo establecido por la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano,
en el sitio electrdnico:

http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/INORMATECA/Normateca/l_Menu_Principal/2_Norma
s/2_Sustantivas/Lineamientos_PDSH.pdf
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En caso de que la respuesta a la solicitud sea afirmativa, la persona sera integrada al Padron de
Beneficiarios, por lo que el promotor de la Mesa de Atencion le entregara el Formato de Incorporacion
Aceptacion (Anexo 3) que servira como acreditacion de que la persona es beneficiaria del Programa. En este
momento también se le informara a la persona beneficiaria sobre el medio por el cual recibira el apoyo
monetario, de acuerdo a lo que se establece en el numeral 4.2.5 de las presentes Reglas.

4.2.1 Promocién del Programa

La Unidad Responsable del Programa, en coordinaciéon con las Delegaciones, sera la encargada de
realizar la promocién del Programa, dando a conocer los apoyos que éste otorga, asi como los criterios y
requisitos de elegibilidad, de acuerdo a los numerales 3.3 (criterios y requisitos de elegibilidad) y 8.1 (numeral
de Difusion) de las presentes Reglas.

4.2.2 Proceso de Atencion

Las Delegaciones estableceran Mesas de Atencién con la finalidad de acercar los apoyos del Programa a
la poblacion beneficiaria.

Las Delegaciones de la Secretaria informaran la fecha, hora y lugar donde se instalardn las Mesas de
Atencion en las que se recibiran las solicitudes de las jefas de familia para su andlisis y se informe sobre el
pre registro al Programa.

4.2.3 Incorporacién de Jefas de Familia al Pre registro del Programa

Las jefas de familia interesadas en pertenecer al Programa deberdn acudir a las Mesas de Atencion y
presentar la solicitud de pre registro al Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (Anexo 2). Al
presentar su solicitud las jefas de familia deberan cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 3.3.1
de estas Reglas.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos establecidos en el numeral 3.3.1 inciso a) de estas
Reglas de Operacion, el promotor de la Mesa de Atencion le informara de manera verbal en ese momento a la
jefa de familia que su pre registro se realizara hasta que cumpla con los mismos, lo cual podr4 hacer en
cualquiera de las ocasiones siguientes que se instale la Mesa de Atencion.

Si la jefa de familia cumple con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en el numeral 3.3.1
incisos a) de estas Reglas, el promotor de la Mesa de Atencion le entregara copia del formato del pre registro
que acreditara que sus hijas e hijos seran potenciales personas beneficiarias del Programa, en caso de
fallecimiento de la jefa de familia.

Es responsabilidad de las y los interesados darle seguimiento a su situacion en el Programa.
4.2.4 Incorporacion al Padron de Beneficiarios

Las nifias, nifios, adolescentes y jévenes de hasta 23 afios de edad, un dia antes de cumplir los 24 afios,
que hayan sufrido la pérdida de su madre podran entregar en cualquier momento del afio en las Mesas de
Atencion la documentacion requerida segun lo que establece el apartado 3.3.2 de las presentes Reglas de
Operacion para incorporarse como personas beneficiarias al Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.
Para las personas de hasta 17 afios de edad, debera ser la Persona Responsable quien presente la
documentacion en las Mesas de Atencion.

En caso de no cumplir con alguno de los criterios y requisitos, el promotor de la Mesa de Atencién le
informard de manera verbal en ese momento a la persona solicitante que su incorporacion se realizard hasta
gue cumpla con los mismos.

Si la persona solicitante cumple con los criterios y requisitos de elegibilidad, el promotor de la Mesa de
Atencion integrara la documentacién y procederd al llenado del CUIS con la informacidn proporcionada por el
informante.
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Una vez integrada la documentacién y recabados los datos socioeconémicos, el promotor de la Mesa de
Atencién informara verbalmente a la persona solicitante que en un plazo maximo de 60 dias naturales a partir
de la recepcion de la documentacién en la Mesa de Atencion correspondiente, se le notificara sobre el
resultado de verificacion de los criterios del Programa.

Es responsabilidad de las y los interesados darle seguimiento a su situacion en el Programa.

En caso de que la respuesta a la solicitud sea afirmativa, la persona sera integrada al Padron de
Beneficiarios, por lo que el promotor de la Mesa de Atencion le entregard el Formato de Incorporacién
Aceptacion (Anexo 3) que servira como acreditacion de que la persona es beneficiaria del Programa. En este
momento también se le informard a la persona beneficiaria sobre el medio por el cual recibird el apoyo
monetario, de acuerdo a lo que se establece en el numeral 4.2.5 de las presentes Reglas.

4.2.5 Entrega de Apoyos Monetarios

En funcion de la infraestructura bancaria disponible, el proceso de entrega de apoyos monetarios se
realizara mediante transferencias electrénicas bancarias o algin mecanismo alternativo motivado por
circunstancias particulares o temporales que asi lo ameriten, incluyendo apoyos en efectivo.

En caso de enfermedad o discapacidad temporal de la Persona Responsable de los beneficiarios menores
de 18 afios o de los beneficiarios entre 18 y 23 afios, para acudir a recibir el apoyo econdmico, podran hacerlo
a través de un representante, quien al momento del pago deberé presentar:

a) Constancia médica de la Persona Responsable o beneficiaria emitida por institucion oficial que acredite
dicha circunstancia, la cual sera vélida por un bimestre, debiendo renovarla en caso de subsistir la
enfermedad o discapacidad temporal.

b) Documento que acredita a la persona como Responsable o beneficiaria del Programa.
¢) Identificacion oficial vigente del representante y de la Persona Responsable o beneficiaria.

Para los efectos de lo establecido en los numerales 4.2.5.1y 4.2.5.2, la entrega de los apoyos se hara de
acuerdo con lo que determinen las Reglas de Operacién y el Contrato de Fideicomiso.

4.2.6 Reexpedicion de Apoyos

En los casos en que la persona beneficiaria que por cualquier razén no haya podido acudir a recibirlos en
un bimestre, se realizara la reexpedicién de manera automatica por parte del fideicomiso, acumulada a la
emision del siguiente bimestre, independientemente de las reexpediciones masivas por casos extraordinarios,
respetando los derechos obtenidos por las personas beneficiarias en el ejercicio anterior.

Unicamente se podran reexpedir masivamente apoyos monetarios a las personas beneficiarias cuando,
derivado de una contingencia, no se hayan dispersado los recursos en la institucién fiduciaria.

4.2.7 Reincorporacion de las Personas Beneficiarias

Para los casos en que se haya suspendido por tiempo indefinido la entrega del apoyo monetario a la
persona beneficiaria, ésta podra solicitar su reincorporacion al Programa Seguro de Vida para Jefas de
Familia, proporcionando al promotor en la Mesa de Atencién su nombre y folio de persona beneficiaria que se
encuentra en el Formato de Incorporacion Aceptacion.

La persona responsable o beneficiaria debera entregar una solicitud de reactivacion en la Mesa de
Atencion mediante un escrito libre, firmado por el beneficiario y la Persona Responsable, que contenga: fecha,
nombre de la persona beneficiaria y en su caso la Persona Responsable, motivo de la solicitud, la justificacion
por no haber acudido en dos ocasiones a recibir los apoyos del Programa o realizado movimientos en su
cuenta en mas de dos bimestres; asimismo, en su caso, deberd incluir la demostracion de haber cumplido con
lo que se establece en los incisos b y ¢ del numeral 3.6.4.1, o haber concluido el procedimiento al que se
refiere el inciso d del mismo numeral. También se debera anexar al escrito libre, una copia del Formato de
incorporacion Aceptacion. El promotor de la mesa de atencion informara verbalmente a la persona solicitante
gue en un plazo maximo de 45 dias naturales a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de reactivacion,
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se le naotificara sobre el resultado de su peticién. En caso de que proceda y exista disponibilidad de los
recursos del fideicomiso, la reincorporacién podra ser autorizada.

Si la informacién o documentaciéon es incompleta o ilegible, el promotor de la Mesa de Atencion le
informard en ese instante al solicitante. En caso de que proceda la solicitud, la entrega de apoyos sera
efectiva a partir de la confirmacion de su reincorporacion, misma que se dard a través de las Mesas de
Atencion.

En el caso que proceda la reincorporacion la persona beneficiaria no podra hacer exigibles derechos
adquiridos o los apoyos monetarios desde la suspensién por tiempo indefinido hasta su reincorporacién.

No podran reincorporarse al Programa aquellas personas beneficiarias que hayan causado baja definitiva
en el Padron de Beneficiarios de acuerdo al numeral 3.6.4.2.

4.3 Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion, operacién, supervision,
seguimiento, atencién ciudadana y evaluacion externa del Programa, la Secretaria podra destinar recursos
hasta del 6.32% del presupuesto asignado al Programa.

4.4 Registro de Operaciones
4.4.1. Avances Financieros

La Unidad Responsable del Programa con la informacion enviada por las Delegaciones, debera elaborar
trimestralmente el reporte escrito sobre el avance financiero de las acciones bajo su responsabilidad, asi
como del cumplimiento de sus metas, durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato posterior al
periodo que se reporta, remitiéndolo a la Direccion General de Seguimiento para su revisién y gestion
correspondiente.

4.4.2 Recursos no Devengados

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto, aquellos recursos que no se hayan devengado al cierre
del ejercicio presupuestal correspondiente, permaneceran en el patrimonio del fideicomiso.

4.4.3. Cierre de Ejercicio

La Unidad Responsable del Programa integrara el cierre de ejercicio, con base en la informacion que le
envie el fideicomiso, y lo remitira a la Direccion General de Seguimiento (DGS) impreso y en medios
magnéticos. La DGS verificara la congruencia de la informacion con la Cuenta Publica.

5. Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia
en el ejercicio de los recursos, se realizardn evaluaciones al Programa. Las evaluaciones se completaran con
un monitoreo periodico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientado a
consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la Direccion General de
Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal’
(Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2007 y deberan realizarse
de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) que emitan el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Secretaria de la Funcién Publica. Los Lineamientos y el PAE pueden consultarse en la pagina electrénica
www.coneval.gob.mx.
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Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacién, se podran llevar a
cabo las evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos
disponibles, las cuales también seran coordinadas por la DGEMPS.

La DGEMPS presentara los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con los plazos y términos
previstos en la normatividad vigente y los difundird a través de la pagina de Internet de la Secretaria
(www.sedesol.gob.mx).

6. Indicadores

Los indicadores de propoésito y componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa estan contenidos en el Anexo 5 de las presentes Reglas. La informacién correspondiente a estos
indicadores sera reportada por la Unidad Responsable del Programa a la Direccion General de Seguimiento
para la integracion de los informes correspondientes.

La totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:

http://www.sedesol.gob.mx/es/Sedesol/Matrices_de_Indicadores_para_Resultados_de_los_Programas_
Sociales

7. Seguimiento, Control y Auditoria
7.1 Seguimiento

La Unidad Responsable del Programa, dara seguimiento al Programa, a través de los mecanismos que se
establezcan para tal efecto por el Comité y debera rendir un informe a éste en sus sesiones ordinarias.

Para la mejora permanente de la operacion del Programa, asi como para la integracion de informes, la
Direccion General de Seguimiento llevara a cabo el seguimiento a la operacion y ejercicio de los recursos
asignados al Programa y, en coordinacion con la Unidad Responsable, a los resultados, indicadores y metas
alcanzadas. Asimismo participard en el seguimiento a las acciones en las entidades federativas, en
coordinacion con la Unidad Responsable del programa y las Delegaciones de la SEDESOL.

7.2 Control y Auditoria

Los ejecutores seran responsables de la supervision directa de las obras o acciones, asi como de verificar
gue en su ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable mientras que las Delegaciones de la SEDESOL
en las entidades federativas seran responsables de verificar la correcta terminacion y entrega de las obras y/o
acciones, asi como de la solicitud y resguardo de la comprobacion documental del gasto ejercido debidamente
certificada.

Considerando que los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o
sus municipios no pierden su caracter federal al ser entregados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones federales aplicables y podran ser auditados por las siguientes Instancias de Fiscalizacion,
conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas competencias: Por la Auditoria Superior de
la Federacion; por el Organo Interno de Control en la Secretaria; por la Secretaria de la Funciéon Publica, en
coordinacion con los 6rganos de control de los gobiernos locales.

La Instancia Ejecutora dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar, en el
momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion que consideren
necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la atencion de las observaciones planteadas. La
inobservancia de esta disposicion, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitara la
ministracion de los recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

Las instancias fiscalizadoras podran verificar que los recursos asignados para cumplir con los objetivos y
la cobertura establecidos en la Cruzada contra el Hambre hayan sido ejercidos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

8. Transparencia
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8.1 Difusioén

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, estan
disponibles para su consulta en las Delegaciones, en la pagina electronica de la Secretaria:
http://normateca.sedesol.gob.mx, asi como en la pagina electronica:
www.segurodevidaparajefasdefamilia.gob.mx

Las Delegaciones en coordinacion con la URP, seran las encargadas de realizar la promocion y difusion
del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa asi como los demés que estan a cargo de la
Secretaria, sus 6rganos administrativos desconcentrados y entidades del Sector, conforme lo que establece el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, se puede acceder a la péagina electronica
www.sedesol.gob.mx, seccion “‘LECTURAS RECOMENDADAS” y consultar el “Manual de Servicios al
Publico”, en donde también se describen los procedimientos y los tramites para solicitar los apoyos, asi como
los plazos de respuesta a las solicitudes.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2015, la publicidad y la informacion relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacionales e incluir la siguiente leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos a los del desarrollo social”.

8.2 Contraloria Social

Se propiciara la participacion de las personas beneficiarias 0 en caso de minoria de edad, las personas
responsables de las personas beneficiarias del Programa a través de la integracion de comités de Contraloria
Social y comités comunitarios, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados al mismo.

El programa deberd ajustarse a lo establecido por la Secretaria de la Funcion Publica en materia de
Contraloria Social, conforme a los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de
2008, con el fin de promover y realizar las acciones necesarias para la integracién y operacion de la
contraloria social, bajo el esquema validado por la Secretaria de la Funcion Publica y que puede consultarse
en el portal http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/scagp/uorcs/contraloria-social.html.

8.3 Proceso para la Integracion del Padron Unico de Beneficiarios

El Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) es una base de datos que contiene la informacién de todos los
padrones de personas beneficiarias de los programas sociales a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Para la integracion del padron de personas beneficiarias del Programa al PUB, al inicio del ejercicio fiscal
la URP indicara a la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB) sobre el
calendario de actualizacion, tipo de personas beneficiarias y datos del personal responsable y operativo del
padron.

Asimismo, la generacion del PUB serd de acuerdo con los Lineamientos para la Integracion del Padron
Unico de Beneficiarios que emite la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional de la
SEDESOL, segun cada tipo de persona beneficiaria.

8.3.1 Sistema de Focalizacién de Desarrollo (SIFODE)
8.3.1.1 Recoleccion e Integracién de informaciéon socioeconémica

El Programa realizara la recoleccién de informacion conforme al padron de personas beneficiarias a
integrar, y debera corresponder al menos a la requerida en:

. El Cuestionario Unico de Informacién Socioecondémica (CUIS), para el caso de integracion del padron
de personas, y de ser necesario, podra captar informacién complementaria a través de su
Cuestionario Complementario (CC) y/o
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. El Cuestionario Unico de Obras y Servicios (CUOS), para el caso de la integracion del padrén de
obras y servicios y/o

. El Cuestionario Unico de Actores Sociales (CUAS), para el caso de la integracion del padron de
actores sociales

La informacion proveniente de los cuestionarios recolectados por el Programa se incorporara y
administrard al SIFODE con base en los Lineamientos de Integracion, Uso y Comparticién de Informacién
Socioecondmica del SIFODE, a través de las herramientas disefiadas para este fin, las cuales seran validadas
por la DGGPB, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para los Procesos de Recoleccion de
Informacion Socioeconémica y Captura.

8.3.1.2 Evaluacién de informacién socioeconémica

La informaciéon de hogares y sus integrantes incorporada en el SIFODE se evaluard de la siguiente
manera:

. CUIS.- Conforme a la medicién multidimensional de la pobreza, probabilidades de ingreso e
intensidades de carencias, las cuales se establecen en los Lineamientos de Evaluacion de
Condiciones Socioeconémicas de los Hogares y serd utilizada para la focalizacion de posibles
beneficiarios del Programa.

) CUIS/CC.- Conforme a los criterios de elegibilidad, los cuales se establecen en las presentes Reglas
de Operacion y sera utilizada para identificar a su poblacion objetivo.

o La informacion de obras y servicios y actores sociales incorporada en el SIFODE correspondera a
acciones ejecutadas y no requerira de evaluacion.

8.3.2 Integracién del Padron

El programa integrard su padron de personas beneficiarias a partir de los registros en los que consten las
personas beneficiarias y los beneficios que les fueron entregados.

El Programa deberd integrar padrones de Personas, de Poblaciones Beneficiarias de Obras de
Infraestructura o Acciones Comunitarias, o0 de Actores Sociales, de acuerdo a los tipos de personas
beneficiarias, para lo cual debera ajustarse a lo establecido por la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
Desarrollo Regional, por conducto de la DGGPB, conforme se establece en los Lineamientos Normativos para
la  Integracion  del Padron Unico  de Beneficiarios  disponibles  en la  direccion:
http://www.normateca.sedesol.gob.mx

La Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es el identificador principal para la conformacion del
Padrén Unico de Beneficiarios (PUB), por lo que se deberé solicitar que se muestre al momento del llenado
del instrumento de informacién socioeconémica que corresponda, sin que la presentacion de esta clave sea
condicionante para la aplicacién del cuestionario y en su caso, tampoco para la incorporaciéon ni para el
otorgamiento de los apoyos del Programa.

Las claves y nombres geogréficos de entidades federativas, municipios y localidades registradas en los
padrones de personas beneficiarias, deberan corresponder a las establecidas en el Catalogo Unico de Claves
de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades (CENFEMUL) (antes Catalogo de Claves de
Entidades Federativas, Municipios y Localidades) del periodo correspondiente. El catdlogo podra ser
consultado a travées de la pagina de internet: http://sisge.sedesol.gob.mx/sisge/ o bien
http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/geoestadistica/catalogoclaves.aspx

Para realizar aclaraciones de las localidades que in situ no existan o difieran en la ubicacidn geogréfica,
claves o nombres geogréficos a los registrados en el CENFEMUL, las personas interesadas deberan
apegarse al procedimiento de actualizacion permanente del catdlogo de claves de entidades federativas,
municipios y localidades del INEGI, para lo cual deberan contactarse con la persona responsable del
procedimiento de actualizacidon del catalogo en la Delegacion SEDESOL correspondiente, o bien con la
DGGPB.

La documentacion que indica el procedimiento de actualizacion permanente del Catalogo Unico de Claves
de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades del INEGI, podra consultarse en el médulo de
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seguimiento  histérico de localidades, a través de la siguiente direccion electrénica:
http://sisge.sedesol.gob.mx/sisge/ o bien, en el portal del INEGI a través de la siguiente URL:
http://geoweb.inegi.org.mx/mgn2kData/evidencias/PHC.pdf

El domicilio geogréfico para la integracion de los padrones de Personas, de Poblaciones Beneficiarias de
Obras de Infraestructura o Acciones Comunitarias, y de Actores Sociales, asi como puntos de venta y/o
atencion, deberd regirse por el modelo de estructura de datos establecido en la Norma Técnica sobre
Domicilios Geograficos emitida por el INEGI el 8 de noviembre de 2010 y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de noviembre de 2010. La Norma podra ser consultada a través de la pagina de internet:
http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/normastecnicas/dom_geo.aspx

El Programa debera considerar que aquellas localidades levantadas en el Gltimo evento censal pudieran
sufrir cambios en su clave geograéfica, lo que representa que modifiquen o pierdan su informacion censal. Las
localidades que cambien su clave por adscripcion a nuevos municipios, cambio de municipio o cambio de
entidad, asi como aquellas localidades declaradas como inexistentes, tapias o ruinas, no apareceran en la
actualizacion mensual del CENFEMUL.

8.4 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucién de los recursos federales y proyectos sujetos a las presentes Reglas de
Operacion, se deberan observar y atender las medidas de caracter permanente, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y
municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionada para la Transparencia, con la finalidad de
evitar el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-
electorales.

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de cuentas, se
refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad en la aplicacién de los recursos publicos y se
busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la normatividad que regula la actuaciéon en el servicio
publico, haciendo énfasis en los principios de ética, legalidad, transparencia, integridad, rendicion de cuentas,
respeto a los derechos humanos y participacion ciudadana.

9. Participacion Social

Con el objeto de promover la organizacion y la participacion social en las zonas de actuacion de los
programas sociales del gobierno federal, la Secretaria apoyara la integracion y operacion de Comités
Comunitarios con funciones de planeacion, gestion, verificacién y seguimiento de las obras y acciones
financiadas con recursos de este Programa, conforme se establece en los Lineamientos de Operacion de los
Comités Comunitarios publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 2013 y que se pueden
consultar en http://www.dof.gob.mx.

Los Comités Comunitarios estaran integrados por los habitantes de las zonas en que se realicen acciones
de los programas sociales del gobierno federal, quienes participaran de manera organizada, independiente,
voluntaria y honorifica.

El municipio deberd dar las facilidades necesarias para la adecuada integracion y operacion de los
Comités Comunitarios.

10. Perspectiva de género

En el ambito de su competencia, el Programa incorporara la perspectiva de género para lo cual podra
identificar las circunstancias que profundizan las brechas de desigualdad, que generan sobrecargas o
desventajas, en particular para las mujeres, a fin de determinar los mecanismos que incidan en su reduccién o
eliminacion y potenciar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres para alcanzar un desarrollo pleno, en
condiciones de igualdad, garantizando la vigencia y el ejercicio de sus derechos.

11. Enfoque de Derechos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se
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implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informaciéon gubernamental y se asegurara que
el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin
discriminacion o distincion alguna.

Asimismo, el Programa fomentara la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas
con discapacidad, jovenes y de los pueblos indigenas, contribuyendo a generar conocimiento y acciones que
potencien su desarrollo integral e inclusién plena.

El Programa también propiciara que las personas que laboran dentro del servicio publico, en particular
aquellas en contacto directo con la poblacion, garanticen en todo momento un trato digno y de respeto a las
personas en el marco de los derechos humanos.

12. Quejas y denuncias y solicitudes de informacion

Las personas beneficiarias o interesadas, tienen derecho a solicitar informacién relacionada con el
presente Programa y sus Reglas de Operacién, asi como a presentar quejas o denuncias en contra de
servidores publicos de la Secretaria, por el incumplimiento en la ejecucién, operacion o entrega de apoyos,
ante las instancias correspondientes:

12.1 Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias, podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:
a) Organo Interno de Control en la Secretaria

Teléfono: 5328-5000, Ext. 51431, 51439, 51424, 51453, 51411, 51452 y 51450
Larga distancia sin costo: 01 800 714 83 40

Correo electronico: organo.interno@sedesol.gob.mx

Pagina Web: www.sedesol.gob.mx, ruta: Inicio-Sedesol -Area de la C. Secretaria-Organo Interno de
Control-Servicios-Formulario de Quejas y Denuncias

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06600, México, D.F.

b) Secretaria de la Funcién Publica
D.F. y Area metropolitana:

Teléfono: 2000-3000

Larga distancia sin costo:
01-800-3862-466

De Estados Unidos 01-800-4752-393

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén. Caédigo postal
01020, México, D.F.

Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
Péagina electrénica: www.funcionpublica.gob.mx

c) Delegaciones de la Secretaria en las entidades federativas, a través del BUZON colocado para tal
efecto.

También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de denuncias para
reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley
General de Desarrollo Social, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios y que se puede
consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx, con la Homoclave: SEDESOL-13-001

12.2. Solicitudes de informacién

Las solicitudes de informacion, podran realizarse ante el Area de Atenciéon Ciudadana, por escrito y/o via
telefonica, a través de:
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a) Sedesol: Area de Atencion Ciudadana
Teléfonos: 5141-7972 0 51417974

Larga distancia sin costo:

01-800-007-3705

Correo electrénico: demandasocial@sedesol.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma nimero 116, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, cédigo
postal 06600, México, D.F.

b) Delegaciones de la SEDESOL en las entidades federativas, a través del Area de Atencién Ciudadana.
PROGRAMA SEGURO DE VIDA PARA JEFAS DE FAMILIA
ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

Cenfemul: Catalogo de Claves de Entidades Federativas, Municipios y Localidades, cambié su nombre a
Catalogo Unico de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades; se menciona en la
Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.

Comision Intersecretarial: El Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre tiene como uno de sus
componentes la Comisién Intersecretarial para la Instrumentacién de la Cruzada contra el Hambre, con el
objeto de coordinar, articular y complementar las acciones, programas y recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la estrategia presidencial, misma que esta integrada por los Titulares de las
Dependencias de: Secretaria de Desarrollo Social, quién la presidir4; Secretaria de Gobernacion; Secretaria
de Relaciones Exteriores; Secretaria de la Defensa Nacional; Secretaria de Marina; Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Secretaria de Energia; Secretaria de
Economia; Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion; Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Secretaria de Educacion Publica; Secretaria de Salud; Secretaria del Trabajo
y Previsién Social; Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; Secretaria de Turismo; Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas; Instituto Nacional de las Mujeres, y Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia.

Comité: Se refiere al Comité Técnico del Programa, que es el maximo 6rgano rector del mismo,
encargado de establecer las lineas de intervencion mediante los cuales éste contribuye al logro de los
objetivos nacionales en materia de atencion a los nifios en orfandad materna

Coneval: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica (CUIS): Instrumento de recoleccion que capta la
informacién necesaria de los datos del beneficiario de los padrones de personas, asi como para la evaluacion
de pobreza multidimensional (contexto territorial, bienestar econémico y carencias sociales), y para la
evaluacion de criterios de seleccion de los programas sociales .

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Delegacion o Delegaciones: Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social en las entidades
federativas.

Entidad federativa: Referencia a cualquiera de los 31 estados de la Republica Mexicana y al Distrito
Federal.

Fideicomiso: figura juridica mercantil en virtud de la cual un fideicomitente destina ciertos bienes a un fin
licito determinado, encomendando su realizacion a una institucién fiduciaria. Acto por el cual se destinan
ciertos bienes a un fin licito determinado, encomendando a una institucion fiduciaria la realizaciéon de ese fin.
Para los fines de este programa, el fideicomiso sera la institucion fiduciaria que administre los recursos del
mismo.
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Hogar: Conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de una misma vivienda, unidos o no por
parentesco, que comparten los gastos de manutencion y preparan los alimentos en la misma cocina.

Informante: Es un integrante del hogar con al menos 15 afios de edad (o si es jefe de hogar con al menos
12 afios), que conozca la informacion necesaria de todos los integrantes de su hogar, que no tenga algun
impedimento para comprender, razonar y responder las preguntas y que no se encuentre bajo el influjo de
alcohol o enervantes.

Jefe(a) de familia o de hogar: Persona que forma parte del hogar, que toma las decisiones importantes y
a quien se le reconoce de forma natural como el lider por parte de los demas integrantes por su edad,
experiencia, autoridad, respeto o por razones de dependencia moral o econdmica.

Lineamientos de los Programas de Desarrollo Social y Humano: Documento que contiene los
procesos operativos y administrativos internos a los que se deben apegar las instancias gubernamentales que
participan en el Programa. Estos Lineamientos son dictaminados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna
de la Secretaria, no implican costos de cumplimiento para la poblacién objetivo ni para las personas
beneficiarias del Programa y estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica de la Normateca
Interna de la Secretaria:

http://www.normateca.sedesol.gob.mx/work/models/INORMATECA/Normateca/l_Menu_Principal/2_Norma
s/2_Sustantivas/Lineamientos_PDSH.pdf

Localidad: De acuerdo con el Marco Geoestadistico es el lugar ocupado con una o mas edificaciones
utilizadas como viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no, este lugar es reconocido por un nombre
dado por alguna disposicion legal o la costumbre.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es una herramienta de planeacion que en forma
resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores
que miden dichos objetivos y sus resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa.

Orfandad Materna: Condicion de la nifia, nifio y joven de hasta 23 afios, cuya madre ha fallecido.

Padron de Beneficiarios: Base de datos que contiene de manera estructurada y sistematizada
informacién suficiente sobre los receptores de los programas, asi como de los beneficios que reciben.

Persona con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una 0 mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas.

Persona Responsable: se refiere a los familiares o personas que designa la madre jefa de familia al
momento de llenar la solicitud de pre registro y quienes seran los encargados de representar a los menores en
orfandad para realizar los tramites de registro y recibir los apoyos destinados a los beneficiarios.

Personas beneficiarias: Las personas que forman parte de la poblacidon atendida del Programa Seguro
de Vida para Mujeres Jefas de Familia.

Personas beneficiarias en edad escolar: Para los efectos de estas Reglas son las personas que forman
parte de la poblacion atendida del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia y que tienen de 6 hasta 23
afos de edad, un dia antes de cumplir los 24 afios.

Pobreza Multidimensional Extrema: Situacion en que una persona tiene un ingreso per capita por
debajo de la linea de bienestar minimo y experimenta mas de 3 carencias sociales (acceso a la alimentacion,
seguridad social, servicios basicos en la vivienda, servicios de salud, calidad y espacios en la vivienda y
rezago educativo), de acuerdo con la metodologia de medicién de pobreza multidimensional establecida por el
Coneval.

Pre registro del Programa: Documento mediante el cual las jefas de familia se afilian al programa.
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Programa: Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.

Reglas: Reglas de operacion del Programa.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social.

UNAM: Universidad Nacional Autbnoma de México.

Unidad Responsable del Programa: La Direccidon General de Seguro de Vida para Jefas de Familia.

Vivienda: Espacio fijo delimitado generalmente por paredes y techos de cualquier material, con entrada
independiente, que se construy6 o adaptod para el alojamiento de personas.

Vulnerabilidad Social: presentar una o mas carencias sociales y/o estar por debajo de la linea de
bienestar de ingreso de acuerdo a la medicién multidimensional de la pobreza del CONEVAL

Anexo 2
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Anexo 5 Indicadores

Propdsito

Indicador

Método de Calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Permanencia escolar de los

beneficiarios del programa.

(Numero total de personas
de seis a 23 afios de edad,
cuya madre jefa de familia
fallecié y era beneficiaria del
programa, que estan
inscritas en una escuela en
el afio t / Numero total de
personas de seis a 23 afios
de edad, cuya madre jefa de
familia  falleci6 y era
beneficiaria del programa en

el afio t-1) x 100.

Porcentaje

Anual

Componente

Indicador

Método de Calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Porcentaje de personas de
hasta 23 afios de edad
apoyadas ante el
fallecimiento de su madre

jefa de familia.

(Personas de hasta 23 afios
de edad que reciben su
apoyo econémico del
programa ante el
fallecimiento de su madre
jefa de familia con pre-
registro del programa /
Personas de hasta 23 afios
de edad cuya madre jefa de
familia con pre-registro del
programa ha fallecido en el

trimestre) x 100.

Porcentaje

Trimestral




ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA

1, Las delegaciones estatales
inferman  la fecha, hora vy
lugar dénde se instalaran las
Mezas de Atencion en las que
se recibirdn las solicitudes de
lzs jefas de familia.

2. las jefas de familia
interesadas en pertenecer
al  Pre  Registro  del
Pragrama acuden a las
Mesas de Atencian.

3. El pramotar de la Meza de
Arencién integra la dacumentacian
que conformara el expediente de
la jefa de familia,

5. Las nifias, nifios, adalescentes vy

jovenes de hasta 23 afos de edad a N
que hayan sufrido |a pérdida de su - la jefa de familia
madre, podran entregar en cualquier Ealﬁ::i:l?:n:.:u:: fE: f'ECIFI'E ariginal del Pre
momento del afne una solicitud para . o Regiztro.

- S jefa de familia

incorporarse coma  beneficiarios  al

Programa Seguro de Vida para lefas

de Familia, en las mesas de atencién,

6. 5 la persona selicitante cumple con

los criterios establecidos en las Reglas 7. En caso de que la respuesta a la =zolicitud =ea
de Operacion, el promotor integra la afirmativa, la persona serd integrada al Padrdn Active de
documentacion, procede al llenado del Beneficiarias, por lo que el promotor de la mesa de
CUIE y le informa werbalmente gue a atencign le entregara el Formato de
mas tardar en 60 dias naturales a partir Incorporacién-Aceptacian y se le informa a la persona
de gue s recibe la documentacion, se beneficiaria que recibira el apoyo monetario.

lz notificara el resultado.




