
DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
PROGRAMA: SERVITEL  

INFORME DE REPORTES CIUDADANOS
NOVIEMBRE 2014. COMUNICADO: N° 372. 

Se incluyen los  reportes más frecuentes de departamentos de la Dirección de Servicios Públicos  hasta el día 30. 

FECHA: 02 de Diciembre. 2014. 

    Gobierno Municipal  

Zapotlán el Grande, Jal. 2012 - 2015

DEPARTAMENTOS REPORTES                                   VER Abreviaturas.

DÍA DI AL AS C M PJ T VD RM PD LP CA BA CN AM VÁ VP EP RE DEPARTAMENTOS

3 9 2 11 7 8 2 9 1 1 8 6 24

4 2 1 10 1 8 2 2 1 1 5 9 DI = DIRECCIÓN M = MERCADOS

5 6 2 5 3 3 2 6 1 1 2 3 12 AS = ASEO T = TIANGUIS
6 6 3 17 11 12 5 6 1 2 1 9 30 9 C = CEMENTERIO VD = VARIOS DEPS. 

7 8 2 4 6 2 1 8 2 8 8 13
10 20 3 16 16 11 4 20 1 17 16 30 PETICIONES
11 10 3 5 10 3 6 1 17
12 9 3 7 10 4 3 8 2 1 10 5 28 RM = RAMAS CN = CONTENEDOR

13 9 6 5 20 2 3 9 1 3 2 20 33 18 PD = PODAS AM = ANIMAL +
14 4 2 3 4 1 1 3 5 15 LP = LÁMPARAS VÁ = VALORAR ÁRB.

18 4 9 14 5 11 2 4 4 1 2 8 4 24 CA = CACHARROS     VP = VARIAS PETICIONES

19 6 3 6 4 2 4 6 1 1 5 6 11 BA = BASURA 

20 5 10 1 8 2 5 1 3 11

21 7 3 5 2 3 2 7 1 2 2 4 11 VER = VERIFICACIÓN
24 11 1 12 7 10 2 11 8 11 17 EP = EN PROCESO

25 14 3 7 5 5 2 14 2 1 3 6 18 RE = RESUELTOS

26 4 6 7 4 3 2 4 1 2 1 8 7 13

27 6 5 14 3 5 7 7 3 6 8 16

28 4 2 14 2 6 6 4 2 3 9 13 Elaboró

19 148 60 173 122 109 55 148 7 24 5 15 135 170 309

TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS. NOVIEMBRE. 2014: 503. 



DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
DEPARTAMENTO DE SERVITEL  

INFORME DE REPORTES CIUDADANOS. VARIAS PETICIONES
NOVIEMBRE. 2014. Comunicado: # 386
Fecha: 02 de Diciembre del 2014. 
Este formato, incluye las solicitudes no registradas en el formato general mensual. 

Gobierno Municipal 
Zapotlán el Grande, Jal. 2012 - 2015

Accidente vial Atropellado Limpiar cauce 5 3 Ruta retrasada

Acordonar 1 Bacheo 21 2 M. Áreas Vds. 1 Poste caído Serv. Contratado 2

Agradece 3 Cabañas 1 Nivel. Calle 4 Queja. Basura 1 Sol. Árboles

Ambulancia 1 Fuga Aguas N. No Registrados 9 Quejas. Sumin. Agua

Animal herido 13 Capacitación Fuga de agua 1 1 Quema Talan árbol 2

Animal vivo 8 Concientizar 5 Obstruye bq. Terminar obra

Animal bravo 11 Contamina  2 Recomienda Terreno/casa mal 11

Apoyo  vial Costos. Pagos 1 Indigente 1 1 Rep. Equipo. 5 Tierra 1

Apoyo Insts. Derribo. Árbs. Rep. Inmuebles 4 Tiran más basura

Apoyo. Base Desaz./Limp. Requisitos Vehículo falla 

Árbol caído Desperd. Agua 1 Invaden zona 3 Reubicar zona bas. 3 Vehículo mal. 3

Asalto Dictamen. Perit. 2 Letrero 2 Pipa agua trat. Riego 1 Volumen alto 1

37 25 15 21 17 20

REPORTES. VARIAS PETICIONES. NOVIEMBRE DE 2014: 135.

   Elaboraron:

Sr. José A. Quiroz M. __________ Sra. Ana B. Contreras G.__________ I.s.c. J. Ernesto Hernández V.____________

Pérdidas 

Piedras. Esc.

Pipa agua pot.

Policía. Agente. Insp. 

Obra P.

Panal abejas

Pase Ruta

Quitar lonas

Inundación

Incendio

Hundimiento

Escombro

Inspector

Cables/lonas C.

D. Factibilidad

Empedrado 



DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
DEPARTAMENTO DE SERVITEL.  

INFORME DE REPORTES CIUDADANOS. 
VARIOS DEPARTAMENTOS.
NOVIEMBRE DE 2014.
Fecha: 02 Diciembre de 2014. Comunicado # 380.

Gobierno Municipal 
                 Zapotlán el Grande, Jal. 2012 - 2015

Este formato, incluye los reportes para departamentos de otras direcciones y dependencias. 

Agenda Local Fomento Agrop. Protección Civil 4 Taller 1

Amo a mi Ciudad Hacienda Proveeduría Tránsito
Apremios Instituto. Mujer Rastro Tel mex
Archivo Jurídico Reclutamiento 1 Tesorería
Asistencia y Salud Juzgado Regidores Tránsito 4
Catastro Mantenimiento. 1 Registro Civil Turismo
CFE No registrados 7 Reglamentos 17 Usuarios
Comunicación S. Obras Públicas 40 Relaciones Ex. Utim
Coplademun Oficialía Mayor Salud animal 30
Cruz Roja 1 Otras deps. Sapaza 5
Cultura Padrón y L. Secretaría Gral.
Des. Económico Parque Ecol. Secretaría Part.
Des. Humano Part. Ciudadana 3 Seguridad P. 5
Dif Pensiones  Edo. Servicios G.
Ecología 1 Presidencia Servitel
Educación Promotoría D. 2 Sindicatura

2 53 62 5

REPORTES. VARIOS DEPARTAMENTOS. NOVIEMBRE 2014: 122.
   Elaboraron:



DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
DEPARTAMENTO DE SERVITEL.  

Sr. José A. Quiroz M. _________Sra. Ana B. Contreras G.________   I.s.c. Juan Ernesto Hernández Vargas____________
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. SERVITEL 

REPORTES ATENDIDOS POR DEPARTAMENTO. NOVIEMBRE 2014
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. SERVITEL . 

REPORTES  ATENDIDOS CORRESPONDIENTES A VARIOS 

DEPARTAMENTOS. MENOS DE CINCO PETICIONES. 

NOVIEMBRE 2014. 

1 1 1 1 1



35%

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. SERVITEL. 

REPORTES ATENDIDOS POR ESTATUS.  

NOVIEMBRE 2014. 

EN PROCESO RESUELTOS

35%

65%
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

SERVITEL. REPORTES ATENDIDOS POR TIPOS DE PETICIONES. 

NOVIEMBRE - 2014 
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. SERVITEL. 

REPORTES ATENDIDOS POR TIPO. 

NOVIEMBRE 2014. TOTAL: 437. 

2 2
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.  SERVITEL. 
REPORTES DE VARIAS PETICIONES (CUATRO O MÁS) NOVIEMBRE. 2014. 

5 5 5 4 4
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INCENDIO
LETRERO

SERVICIO CONTRATADO
TALAN ÁRBOL

ACORDONAMIENTO
AMBULANCIA

PAGOS

DESPERDICIAN AGUA

ESCOMBRO

FUGA DE AGUA

INDIGENTE

MANTENIMIENTO Á. …

OBRA PÚBLICA

PASE RUTA DE ASEO

QUEJA POR BASURA

RIEGO

RECOLECCIÓN DE TIERRA

VOLÚMEN ALTO
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17
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. SERVITEL . 

REPORTES  ATENDIDOS CORRESPONDIENTES A VARIOS 

DEPARTAMENTOS. CINCO O MÁS CANTIDAD DE PETICIONES. 

NOVIEMBRE 2014. 

7 5 5


