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REGULATORIA PARA El@’%
MUNICIPIO DE ZAPOTLAN

Zapotlan El Grande Somos Todos!



JOSE LUIS OROZCO SANCHEZ ALDANA.- Presidente Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco, en cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 42 fracciones IV y V; y 47 fraccién V de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco, asi como lo previsto en el numeral 103 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Zapotlan el Grande, Jalisco, a todos los habitantes del Municipio hago saber:

Que el Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, en Sesion Publica Extraordinaria No. 60 celebrada el dia 15 de Diciembre
del 2014, en el Punto No. 6 en el orden del dia obra un acuerdo que a la letra dice:

PRIMERO.- Se aprueba por mayoria calificada en lo General y en lo Particular el “Reglamento de Mejora
Regulatoria para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco”, sus herramientas, manuales, catalogos, formatos
y demas elementos necesarios para su correcta operacion.

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA
PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO

EXPOSICION DE MOTIVOS

l.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 77 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 37 fraccion Il 'y 40 fraccion Il de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; y articulo 3 punto 2, y 5 punto 1 del Reglamento
Interior del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, este Ayuntamiento, tiene facultad para aprobar los bandos de
policia y buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Il.- En la materia de la mejora regulatoria en nuestro pais cabe mencionar que a nivel federal se ha venido
fortaleciendo un programa de mejora regulatoria, particularmente desde las reformas que se realizaron a la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo en el afio 2000. Desde entonces se institucionalizo la mejora regulatoria como un
proceso a través del cual se hiciera permanente la participacion de los sectores productivos, se propiciara la
transparencia en la elaboracidon de las regulaciones, se otorgara mayor certidumbre juridica a los ciudadanos en la
aplicacion de tramites y requisitos, y se evitara que los costos de cumplimiento de la normatividad fuesen mayores a sus
beneficios.

Se cred entonces la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Economia, con autonomia técnica y operativa, responsable de la coordinacion y supervision del programa
de mejora regulatoria del gobierno mexicano.

lll.- Atendiendo al orden juridico con que cuenta Jalisco y como parte de su bagaje legal encontramos algunas
disposiciones que sientan las bases para el fomento econémico y, de manera muy incipiente, la mejora regulatoria,
en las siguientes legislaciones estatales:

A) La Ley para el Fomento Econdémico del Estado de Jalisco, cuyo objeto entre otras cosas es sentar las bases para
fomentar y promover el desarrollo econémico de la entidad, a fin de impulsar su crecimiento equilibrado sobre
bases de desarrollo sustentable; promover la mejora regulatoria en el Estado de Jalisco, a través de las
dependencias y Organismo de las administraciones publicas estatal y municipales.

B) La Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, que establece la obligacion a las
dependencias y organismo estatales y municipales de promover la realizacion de un proceso continuo y



permanente de mejora regulatoria, buscando agilizar, eficientar y dotar de mayor seguridad juridica los
procedimientos administrativos que realicen , con reglas claras y sencillas que reduzcan la discrecionalidad de
las autoridades administrativas, pudiendo coordinarse, evaluar y realizar de manera conjunta los procesos de
mejora regulatoria.

IV.- De igual forma la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, en su
numeral 38 fraccion IX, y 39 bis; Sefiala que son facultades de los Ayuntamiento, Implementar instrumentos para
la modernizacion administrativa y la mejora regulatoria; por lo que para llevar a cabo esta facultad y con el objeto
de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos administrativos entre el
Ayuntamiento y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal
efecto expida la entidad publica respectiva.

V.- Articulo 5 punto 1 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, corresponde al
Organo de Gobierno Municipal, elaborar y aprobar los reglamentos y demas disposiciones normativas de
caracter general que sean competencia municipal; reiterando dicha atribucion lo estipulado en el articulo 86 del
citado reglamento municipal, al establecer que el Ayuntamiento ejerce atribuciones materialmente legislativas
que le conceden las leyes mediante la expedicién de ordenamientos municipales, a efecto de regular las
atribuciones de su competencia.

Por lo que no pasa desapercibido por el autor de la presente iniciativa la necesidad de contar con un marco
juridico claro, preciso, justo y eficaz que ademas de brindar seguridad juridica y certeza a la personas, facilite los
procesos administrativos, garantizando el costo beneficio, la vigencia del estado de derecho y la ventajas
competitivas para el sector privado, generando confianza en los gobernados y en consecuencia se aliente su
cumplimiento.

VL.- Para el ejercicio de esta funcion publica, la autoridad municipal, como en todo régimen de derecho, debe
ajustarse a los mandamientos que la rigen, siendo uno de ellos la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Jalisco y sus Municipios, que entr6 en vigor el 24 de octubre de 2009., en la seccion VI, y en la que sefala en
sus articulos 1y 6; que respecto al ambito municipal, la citada ley constituira bases generales a desarrollarse en
los respectivos reglamentos municipales, y los Municipios del Estado que implementen sus propios procesos de
mejora regulatoria deberan observar las bases generales establecidas en la Ley citada, al aprobar sus
reglamentos respectivos, pudiendo desarrollar unidades administrativas en la materia. Siendo una de las
razones primordiales por la que resulta necesario la creacién del “REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA
PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO”.

VIl.- En este orden de ideas, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios, tiene como
objetivos; Facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones,
Simplificar y agilizar tramites y servicios en las Dependencias y Entidades de la administracién publica,
procurando cuando asi sea procedente, la presentacion de tramites por medios electréonicos; Adecuar los
requerimientos de la documentacién relacionada con los tramites para la apertura y el funcionamiento de las
empresas, en sus diferentes tipos, que realicen actividades comerciales, de servicios e industriales; Coadyuvar en
las acciones para reducir la carga administrativa, derivada de los requerimientos y procedimientos
establecidos para la apertura y funcionamiento de empresas por parte de las autoridades administrativas;
Coordinar y homologar, en su caso, las politicas estatales y municipales de requerimientos de informacioén y practicas
administrativas, a fin de elevar la eficiencia y productividad tanto de la Administracién Publica Estatal como de la
Municipal; y Destacar, priorizar y diferenciar los requisitos y tramites para el establecimiento y funcionamiento de las
empresas, segun la naturaleza de su actividad econdmica, considerando su tamafio, la rentabilidad social, su
ubicacion en zona prioritaria u otra caracteristica relevante del Municipio en el que se localice.



VIIl.- En Diciembre de 2013, el Municipio de Zapotlan El Grande suscribié con el Gobierno del Estado y la
COFEMER el Convenio de Coordinacién para impulsar la agenda comun en materia de mejora regulatoria, la cual
en su clausula quinta que sefala las actividades que realizara el Municipio, en su fraccién | Inciso a) sefala:
“Fortalecer el marco normativo municipal de Mejora Regulatoria, con el objetivo de complementar los avances
registrados en el ambito municipal, asi como vincularse con criterios de competitividad, productividad y crecimiento
econdmico” en su inciso b) dice: “Promover la implementacion de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria y su
mayor participacion en el analisis y diagnostico del marco regulatorio municipal, definiéndose como la instancia
publica ejecutora de la politica de Mejora Regulatoria en el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco”.Siendo lo
anterior, un esquema dirigido a los Municipios, por lo que la Secretaria de Promociéon Econdmica se encargara de
apoyar y asesorar a los Municipios, que firmaron dicho convenio, en coordinacién de las Dependencias Federales
competentes.

IX.- Ante esta situacion, el Municipio de Zapotlan El Grande aprovechando la Convocatoria 1.5 Obtenciéon de
apoyos para proyectos de Mejora Regulatoria, obteniendo apoyo de recursos federales por parte de INADEM,
para establecer tres proyectos importantes para el Municipio, siendo los siguientes:

A) “Fortalecimiento y equipamiento de un médulo del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) en el Municipio de Zapotlan El Grande,
Jalisco”,

B) “Integracion de forma electronica del Registro Municipal de Tramites y
Servicios (RETYS)en el Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco”,

C) “Establecimiento de una Oficina de Mejora Regulatoria (OMR) en el
Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco”,

Por lo que se suscribié el convenio de colaboracion con la Secretaria de Economia con el Municipio, para la
entrega de los apoyos del Fondo Nacional Emprendedor en fecha 28 de Abril del 2014 y teniendo como vigencia
para ejercer los recursos y ejecucion de los proyectos como fecha limite el 31 de Diciembre del 2014; asi
mismo el Municipio suscribié un contrato de prestacion de servicios y suministro de materiales para la realizacion
del desarrollo y ejecucion de los proyectos con la empresa Ereform Consulting S.C en fecha 24 de Junio del
2014. Lo anterior en base a la aprobacion de la Sesion Extraordinaria de Ayuntamiento nimero 36 de fecha 02
de Mayo del 2014 en punto numero cuarto, donde se autorizé y faculto al Presidente Municipal, Sindico,
Secretario General, la celebracion y firma del Contrato.

La Empresa que realiz6 un analisis juridico comparativo, en materia regulatoria, a nivel estatal y municipal con el
objeto de obtener las mejores practicas para la creacion de una Oficina de Mejora Regulatoria. Con este andlisis
y con la colaboracion de las areas administrativas del Municipio de Zapotlan El Grande, se elaboré una propuesta
del Reglamento, que contiene:

a) La estructura y funciones de la unidad de Mejora Regulatoria,
b) Reglamento de Mejora Regulatoria y manuales de organizacion y de procedimientos,
c) Integracion del consejo consultivo mixto de mejora regulatoria.

X.- Que mediante Sesion Publica de Ayuntamiento nimero 20 de fecha 08 de abril del 2014 en el punto
Undécimo, se turné punto de acuerdo econdmico a todas las Comisiones Edilicias de este Ayuntamiento; para la
revision de los requisitos para el trdmite de licencias municipales, con la finalidad de agilizar y facilitar la apertura
de negocios en Zapotlan el Grande, Jalisco, para incorporar la mejora regulatoria con el fin de mejorar nuestro
sistema de apertura rapida de empresas; donde se propuso por el Presidente Municipal que la Comision de
Reglamentos y Gobernacién fuera la Convocante de la materia que nos ocupa, siendo aprobada la
Sesiéon de Ayuntamiento por mayoria calificada.

XL.- Que el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, cuenta con grandes oportunidades para emprender
negocios, siendo un punto y referente importante en la economia comercial en el Sur del Estado de Jalisco,
aunado a esto, el Gobierno Federal y Estatal, ha generado una serie de programas para fomentar e incentivar el
emprendurismo o el fortalecimiento a las empresas, industrias y proveedoras de servicios, sin embargo, se ha



venido desmotivando el poder ingresar a cualquier programa o emprender algin negocio, debido al exceso de
tramites, requisitos o duplicidad de documentos por diferentes areas, resultando cada vez mas complicado la
apertura de los mismos, provocando con esto que se inhiba el desarrollo econémico de las familias Zapotlenses.
En virtud de lo anterior, es necesario el contar con una unidad administrativa, que sea la responsable de
fortalecer, el marco normativo municipal en materia de Mejora Regulatoria, con el objetivo de que este se vincule
con criterios de competitividad, productividad y crecimiento econémico, siendo esta unidad la instancia publica
ejecutora de la politica de Mejora Regulatoria en el Municipio de Zapotlan el Grande.

XIl.- El Municipio de Zapotlan El Grande establece como uno de los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Municipal periodo 2012-2015 , el impulsar la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa
para fomentar la inversion, por lo que .sefiala: “la importancia que tiene la comercializacién y la prestacion de
servicios en Zapotlan el Grande, lo que deriva la necesidad de retomar el liderazgo del sector comercial, dado
que al encontrarnos ubicados geograficamente entre dos de los centros econémicos mas importantes de la zona
occidente (zona metropolitana de Guadalajara y la capital del estado de Colima) hace posible que el Municipio
siga siendo considerado punto estratégico por los empresarios para invertir.

XIl.-El Municipio de Zapotlan el Grande es un Municipio que dia con dia crece, con un desarrollo social y
econdmico que exige que su normatividad sea congruente y esté a la par de sus necesidades, es por ello que se
requiere adecuar el marco juridico municipal y responder a las exigencias sociales; tomando en consideracién lo
anterior y una vez revisada la normatividad municipal vigente, en relacion a la materia de Mejora Regulatoria,
solo se menciona en el Reglamento del Consejo de promocién econdmica, en cuanto a la formacién de una
Comisién dentro de dicho consejo, el cual es solo consultivo y no cuenta con un marco normativo, propio de
dicha materia y ademas de no contar con un 6rgano ejecutor, que en la actualidad no se encuentra integrado.

XIV- Por lo que es necesario contar con la regulacién y los mecanismos que permitan  disminuir
significativamente los plazos y costos para los emprendedores y empresarios que deciden aperturar una
empresa en nuestro Municipio; reducir las barreras de entrada a la creacién y formalizaciéon de empresas;
mejorar el clima para hacer negocios al disminuir la discrecionalidad e incrementar la certidumbre sobre la
inversion; y generar menores costos administrativos para el gobierno y fortalecer la recaudacion. Que la calidad
de los tramites pueden ejercer una fuerte influencia para la atraccién de inversién y la creacion de empleos; ya
que el cumplir con numerosos tramites que en muchas ocasiones es mas el costo de la carga administrativa que
generan, que el beneficio que se pueda obtener por el cumplimiento del tramite, lo anterior acumula retrasos y
costos, provocando el abandono de los proyectos o en su defecto incentivan la economia informal. Que la
informalidad mina las fuentes de recaudaciéon municipal, limita significativamente el potencial de crecimiento de
las empresas y las priva de potenciales apoyos gubernamentales y privados, como el acceso al financiamiento.

XV.- En ese tenor y en los términos de la presente iniciativa, se tiene a bien presentar el proyecto
“REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO’ a
efecto de proveer en la esfera administrativa municipal su exacta observancia, con el objeto de establecer las
disposiciones que en materia de mejora regulatoria deberan observar las autoridades y particulares sujetos a
este ordenamiento juridico, asi como la implementacion de la mejora regulatoria en los actos, procedimientos y
resoluciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, estableciendo las
infracciones y sanciones derivadas de los actos y omisiones en que incurran los servidores publicos.

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA
PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO

TITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES



Articulo 1. Este Reglamento es de orden publico y de observancia general en el Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco, y se aplicara a los actos, procedimientos y resoluciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Pudblica Municipal.

No seran aplicables las disposiciones de este Reglamento a las materias de salud y seguridad publica.

Articulo 2. El objeto de este Reglamento es establecer las disposiciones que en materia de mejora regulatoria deberan
observar los sujetos obligados, asi como promover la mejora regulatoria y la simplificaciéon administrativa en la
administracion publica municipal.

Articulo 3. La implementacion de la mejora regulatoria en los actos, procedimientos y resoluciones de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Municipal, tiene las siguientes finalidades:

V.

V.

Establecer el compromiso con la calidad regulatoria a largo plazo.

Fomentar y detonar una mayor productividad que permita el crecimiento econémico del Municipio con regulacion
de calidad.

Promover que la Administraciéon Publica Municipal sea un gobierno abierto y fortalecer el proceso de regulacion a
través de los mecanismos que permitan la participacion de la sociedad y demas sectores involucrados.
Establecer la institucién responsable de la supervisidn, coordinacion, impugnacion y escrutinio de la mejora
regulatoria en el Municipio.

Establecer las herramientas de mejora regulatoria que permitan contar con regulacion de calidad.

Articulo 4. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

1.
V.
V.
VL.

VII.
VIIl.
IX.

XI.
XIl.
XIil.
XIv.
XV.

XVI.
XVIl.

XVIil.

XIX.

Consejo: Consejo Consultivo Mixto de Mejora Regulatoria del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.
Dependencias y entidades: Dependencias y entidades del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco y que estén
sujetas al presente Reglamento.

Direccion: Direccién de Mejora Regulatoria e Innovaciéon Gubernamental del Municipio de Zapotlan el Grande,
Jalisco.

Director: Titular de la Direccidon de Mejora Regulatoria e Innovaciéon Gubernamental del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco.

Gaceta: Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Mejora regulatoria: Politica publica que busca mejorar la calidad del marco regulatorio a través de instituciones
soélidas y eficaces; disposiciones, procesos, tramites y servicios eficientes y simplificados; recursos y beneficios
con los menores costos posibles y un funcionamiento 6ptimo de actividades econdémicas y de desarrollo humano.
MIR: Manifestacion de Impacto Regulatorio.

Municipio: Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Particular: Persona fisica o moral que realiza tramites ante las autoridades municipales competentes, de forma
personal como titular o mediante la autorizacion otorgada a un tercero, conforme a lo dispuesto en las
disposiciones juridicas aplicables.

Politica regulatoria: Directrices que aseguran que las normas sean de interés publico; garantiza que la
regulacion se justifique, sea de buena calidad y adecuados para su proposito; apoya el desarrollo econémico y
fortalece la relacion del Estado con los ciudadanos.

Programa: Programa de Mejora Regulatoria del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

REMPA: Registro Municipal de Personas Acreditadas en el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.
Reglamento: Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

RTyS: Registro de Tramites y Servicios en el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Regulaciéon: Ordenamientos municipales, tales como reglamentos, bandos de policia y buen gobierno, asi como
circulares y disposiciones administrativas de observancia general, emitidas para garantizar beneficios sociales.
SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Servicio: Conjunto de actividades o acciones de las dependencias o entidades en respuesta de las solicitudes
que realicen los personas fisicas o morales ante ellas, para obtener un beneficio.

Tramite: Cualquier gestidon relacionada con la solicitud o entrega de documentacion o informaciéon que las
personas fisicas o morales realicen ante una dependencia o entidad ya sea para cumplir una obligacion, obtener
un beneficio o servicio o con el fin de que se emita una resoluciéon administrativa.

Tramites en linea: Tramites que puede ser realizado por medios electrénicos a través del portal de una
dependencia o entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener
completamente el resultado requerido.



Articulo 5. El pleno del Ayuntamiento estara facultado para interpretar este Reglamento pudiendo solicitar la opinion de
la Direccién Juridica del Municipio.

Articulo 6. En caso de que la fecha limite del plazo o término establecido para que los sujetos obligados de este
Reglamento deban presentar la informacion o dictar una resolucion, sea un dia inhabil, la misma se recorrera al dia habil
siguiente.

Articulo 7. De manera supletoria, a lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Articulo 8. Para el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, el Ayuntamiento podra celebrar convenios de
colaboracioén, coordinacién, concertacién o asociacion con autoridades federales, estatales o municipales, asi como con
los sectores social, privado y académico.

Articulo 9. Las comunicaciones que se generen entre los sujetos obligados de este Reglamento con motivo de los
procedimientos de las herramientas de mejora regulatoria, podran ser electronicas y de conformidad con los términos que
la Direccion establezca.

Articulo 10. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar la gestion y resolucién de los tramites y servicios en el
Municipio, éstos podran llevarse a cabo en linea. El Municipio establece como prioridad para desarrollar como tramites
en linea los relacionados con las actividades econdmicas, tales como, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion y el establecimiento de un padrén de proveedores.

TiTULO Il
AUTORIDADES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
CAPITULOI

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 11. La Direccion es una unidad administrativa que depende de la Presidencia Municipal y tiene como objeto
implementar la politica de mejora regulatoria en el Municipio.

Articulo 12. La Direccion tendra las siguientes atribuciones:

. Promover e implementar los objetivos de la politica regulatoria en el Municipio.

11 Establecer los procedimientos y sistemas para asegurar la calidad de la regulacién vigente y nueva.

1. Identificar oportunidades de mejora regulatoria en el Municipio para promover regulacién, proyectos de
simplificacion administrativa y demas acciones de mejora regulatoria.

V. Establecer distintos mecanismos de consulta y participacidn ciudadana en el proceso de creacidn, modificacién y
eliminacion de la regulacion.

V. Propiciar los medios de coordinacién con distintos actores del sector publico y privado para alcanzar los objetivos
de la politica regulatoria.

VL. Establecer mecanismos e indicadores de avance en materia de mejora regulatoria en el Municipio.
VIL. Aplicar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la politica regulatoria en el Municipio.
VIiL. Brindar capacitacién y asesorar a los servidores publicos de las dependencias y entidades en mejora regulatoria.

IX. Promover, organizar y participar en foros, seminarios y demas actividades orientadas a impulsar el proceso de
mejora regulatoria en el Municipio.

X. Promover las mejores practicas en el desarrollo e implementacion de las herramientas de mejora regulatoria.

XI. Sentar las bases para el desarrollo e implementacion de medios electrénicos en los procedimientos de mejora
regulatoria.



XIl.
XIil.

XIv.
XV.
XVI.
XVIl.

XVIil.
XIX.

Desarrollar e implementar el Programa.

Promover la calidad de la regulacién a través del establecimiento de los procedimientos de evaluacion
correspondientes mediante la implementacion de la MIR.

Supervisar y evaluar el efecto de las regulaciones y los procedimientos regulatorios.

Integrar, administrar y operar el RTyS y el REMPA.

Establecer el contenido de las fichas técnicas de los tramites y servicios que deberan inscribir las dependencias y
entidades en el RTyS.

Establecer los datos de informacién y documentacidon que los particulares deban presentar para obtener su
namero de registro ante el REMPA.

Promover mecanismos de eficiencia en la apertura de empresas.

Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 13. El Titular de la Direccion sera designado y podra ser removido por el Presidente Municipal. En casos de las
ausencias del Director por causa justificada que no rebasen de 15 dias habiles, podra ser suplido, por el servidor publico
de rango inferior inmediato que él mismo designe.

En caso de ausencia por mayor de 15 dias habiles sera suplido por el servidor publico que determine el Presidente
Municipal.

Articulo 14. El Director tendra las siguientes atribuciones:

VL.

VII.
VIIl.

XI.
XIl.
XIil.

XIv.
XV.
XVI.
XVIl.

XVIil.
XIX.

XX.

XXI.
XXIl.

XXIil.
XXIV.

Asegurar con los mecanismos necesarios, el compromiso con la calidad regulatoria para alcanzar las metas a
largo plazo.

Promover entre las dependencias y entidades los principios de la politica regulatoria.

Ejecutar los procedimientos que permitan a las dependencias y entidades disefiar regulacion de calidad.
Proponer la eliminacion, modificacion o creacion de regulacion para mejorar actividades o sectores especificos.
Realizar un proceso continuo de revision de la regulacion y de los mecanismos que permitan medir
periédicamente su implementacién, a través de los diagndsticos correspondientes.

Desarrollar los mecanismos de consulta y participacién ciudadana dentro de los procedimientos de disefio y
evaluacion de la regulacion, asi como de otras herramientas de mejora regulatoria.

Instrumentar los mecanismos e indicadores de avance en materia de mejora regulatoria.

Suscribir convenios de coordinaciéon necesarios para la colaboracién, coordinacién, concertacion o asociacion
con autoridades federales, estatales o municipales, asi como con los sectores social, privado y académico para
el cumplimiento de este Reglamento.

Supervisar las actividades regulatorias de las dependencias y entidades.

Elaborar y coordinar programas de capacitacion y asesoria técnica en materia de mejora regulatoria, dirigidos a
las dependencias y entidades.

Realizar todas las acciones necesarias para impulsar el procedimiento de mejora regulatoria en el Municipio.
Determinar los procedimientos para desarrollar las herramientas de mejora regulatoria en el Municipio.
Implementar y promover el desarrollo de los mecanismos electrénicos para simplificar, facilitar y agilizar los actos
administrativos de los sujetos obligados de este Reglamento.

Coordinar el desarrollo del Programa.

Observar los programas operativos de mejora regulatoria que presenten las dependencias y entidades.

Evaluar los informes de avance que presenten las dependencias y entidades del Programa.

Determinar el contenido de las manifestaciones de impacto regulatorio que deberan presentar las dependencias
y entidades.

Dictaminar el proceso de evaluacién de la regulacion.

Establecer los términos en los cuales se presentaran las fichas técnicas de los tramites y servicios de las
dependencias y entidades.

Ordenar la publicacion en el portal de internet del Municipio de las fichas técnicas de los tramites y servicios de
las dependencias y entidades.

Apoyar a las autoridades competentes en el establecimiento de mecanismos eficientes de apertura de empresas.
Informar sobre el incumplimiento de las dependencias y entidades en cualquiera de las obligaciones previstas en
este Reglamento.

Dirigir técnica y administrativamente a la Direccion.

Presentar anualmente al Ayuntamiento y al Consejo el informe de actividades correspondiente y la evaluacion de
los resultados obtenidos.



XXV.

XXVI.

XXVII.
XXVIIl.

XXIX.

Proponer sus manuales de organizacién y procedimientos, asi como disposiciones estratégicas de caracter
organizacional y administrativo.

Delegar facultades de su competencia para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion con excepcion de
aquéllas que por disposicion juridica no deban ser delegadas.

Opinar sobre la interpretacion y aplicacion de este Reglamento.

Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y disposiciones del Consejo, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento.

Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 15. El Director se auxiliara de la estructura administrativa que se establezca para tal efecto. Los servidores
publicos que formen parte de esta estructura ademas de aquellas que les sean delegadas por el Director en términos del
articulo 14, fraccion XXVI de este Reglamento, ejerceran las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

VIIl.

IX.

XI.
XIl.

Elaborar la propuesta de anteproyectos de regulacidon y programas para mejorar el marco juridico municipal y
proponerlos al Director.

Elaborar el andlisis respecto de los programas de mejora regulatoria y de los reportes periédicos de avance en la
ejecucion de éstos, que presenten las dependencias y entidades.

Elaborar la propuesta de dictamenes de ampliaciones o correcciones del procedimiento de evaluacién de
regulacion y proponerlos al Director.

Elaborar la propuesta de los dictdmenes parciales o finales del procedimiento de evaluacién de regulacion y
proponerlos al Director.

Elaborar la opinidon respecto de los tramites y servicios que las dependencias y entidades entreguen a la
Direccion, para su inscripcion, modificacion o eliminacion en el RETyS.

Elaborar y proponer al Director un diagndéstico sobre los tramites que integran al SARE, con el objeto de detectar
areas de oportunidad.

Asesorar y apoyar en materia de mejora regulatoria en asuntos de su competencia, a los servidores publicos que
lo soliciten.

Proponer el formato de presentacion y seguimiento de los programas operativos de mejora regulatoria de las
dependencias y entidades que deben presentar a la Direccion.

Elaborar el proyecto de Programa.

Evaluar el grado de cumplimiento del Programa y presentar los resultados al Director.

Apoyar al Director en la elaboracion de las actas de acuerdos del Consejo.

Las demas que le delegue o sefale el Director.

CAPITULO II

ENLACES DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 16. Cada dependencia o entidad debera contar con un responsable, respecto al desarrollo de la mejora
regulatoria al interior de cada una de ellas, quien fungira como Enlace de Mejora Regulatoria ante la Direccion, dicho
responsable, en caso de ausencia, podra sefialar un suplente.

Los titulares de las dependencias y entidades deberan designar y, en su caso, remover a los Enlaces de Mejora
Regulatoria, y sus suplentes, comunicandolo a la Direccién a mas tardar a los 3 dias habiles que se produzca un
nombramiento o cambio.

Articulo 17. El Enlace de Mejora Regulatoria que funja como responsable sera un servidor publico con nivel inmediato
inferior al titular de la dependencia o entidad.

Articulo 18. Los Enlaces de Mejora Regulatoria tendran las siguientes atribuciones:

Adoptar los principios de politica regulatoria en el disefio de las regulaciones de su competencia y en los
resultados de indicadores de desempenio.



VL.

VII.
VIIl.

IX.

XI.

XIl.

XIil.
XIv.

Proponer regulacion que facilite el funcionamiento de los mercados y promueva el comercio, la competencia y la
innovacion, de acuerdo a la competencia de cada dependencia y entidad.

Coadyuvar con la Direccion en la elaboracion e implementacion de mecanismos que permitan medir
periédicamente la implementacién de la mejora regulatoria en su dependencia o entidad.

Tomar en cuenta el impacto de la regulaciéon en los sectores privado y social al momento de disefar la
regulacion.

Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior de la dependencia o entidad correspondiente.

Aplicar las herramientas de mejora regulatoria y procedimientos establecidas por la Direccién para asegurar una
regulacion de calidad.

Informar al titular de la dependencia o entidad los resultados de su gestiéon en materia de mejora regulatoria.
Formular y proponer el programa operativo de mejora regulatoria correspondiente, en los términos que disponga
la Direccion.

Informar de conformidad con el calendario que se establezca en el Programa, sus avances y resultados.

Atender los dictamenes de la Direccidon emitidos durante el procedimiento de analisis de los programas
operativos de mejora regulatoria de las dependencias y entidades, evaluaciéon de los anteproyectos de regulacion
y del procedimiento de inscripcion de fichas técnicas de tramites y servicios en el RTyS.

Solicitar la baja de los anteproyectos de regulacién y sus manifestaciones de impacto regulatorio cuando decidan
finalizar el procedimiento o pretendan enviar una nueva version de anteproyecto o su MIR.

Informar a la Direccion la fecha de publicacion en la Gaceta de los anteproyectos de regulacién y entregar copia
de la misma.

Facilitar los elementos necesarios para la implementacion de los sistemas de apertura rapida de empresas.

Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos legales.

CAPITULO IlI

CONSEJO CONSULTIVO MIXTO DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 19. El Consejo es un 6rgano de naturaleza consultiva con caracter honorifico, cuyo objeto sera proponer
medidas de promocidn, seguimiento y evaluacion respecto de los actos, procedimientos y resoluciones en materia de
mejora regulatoria del Municipio. Ninguno de sus miembros recibira remuneraciéon econémica alguna por la integracién al
mismo. Los representantes de organizaciones privadas o sociales, en ningun caso tendran el caracter de servidores
publicos por su participacion en este consejo.

Articulo 20. El Consejo estara integrado por los siguientes miembros titulares que tendran voz y voto:

l.
.
1.
V.

VL.

VII.

El Presidente Municipal.

Un Secretario Técnico; quien sera el titular de la Direccidn, quien contara con voz pero sin voto.
Un Consejero Ciudadano.

Seis titulares de las dependencias y entidades.

a) Director de Promocién Econdmica

b) Director de Participacion Ciudadana

c) Encargado de Hacienda Municipal

d) Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

e) Oficial Mayor de Padrén y Licencias Municipales

f) Director Juridico

Tres representantes de organismos o camaras empresariales del Municipio.
a) El Titular de la CANACO

b) El Titular de CAREINTRA

c) Junta Local de Sanidad Vegetal de Zapotlan el Grande Jalisco, A.C.
Dos representantes de organismos no gubernamentales o de la sociedad civil.
a) El Presidente del Colegio de Arquitectos

b) El Presidente del Colegio de Ingenieros

Tres representantes de Instituciones de Educacion Superior en el Municipio.
a) El Rector del Centro Universitario del Sur

b) El Director del Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman

c) El Director del CREN de Ciudad Guzman.



Cada uno de los miembros titulares debera designar un suplente que tendra los mismos derechos y obligaciones que el
Titular del Consejo y lo notificara por escrito al Secretario Técnico.

El Presidente Municipal designara a los titulares de las dependencias y entidades que integraran el Consejo en términos
de la presente fraccion IV Para el caso del consejero ciudadano que establece la fraccion lll, sera elegido por los
presidentes de las colonias a través del mecanismo que establezca la Direccidon de Participacion Ciudadana; los
representantes que se establecen en las fracciones V, VI y VIl del presente numeral, el Presidente Municipal emitira las
bases a través de las cuales seran designados.

Articulo 21. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

. Asistir a las reuniones a las que fueron convocados en forma personal o a través de representantes designados

conforme al presente Reglamento.

11 Aplicar principios de politica regulatoria cuando emitan opiniones de las acciones del Municipio para mejorar la
regulacion.

111. Proponer estrategias y acciones tendientes a mejorar el marco regulatorio municipal de los sectores econémicos.

IV. Opinar sobre las acciones de las dependencias y entidades para mejorar la regulacion en actividades o sectores
especificos.

V. Ser enlace entre los sectores publico, social y privado, para recabar las opiniones de dichos sectores en materia
de mejora regulatoria.

VL. Coadyuvar en el proceso de eliminacién, modificacién y creacion de regulacion.
VII. Opinar sobre el Programa.
VIiL. Opinar sobre los anteproyectos de regulacién y sus manifestaciones de impacto regulatorio dentro del

procedimiento de consulta que establezca la Direccion.
IX. Solicitar a la Direccién que inicie el procedimiento de evaluacion de una regulacién vigente.
X. Dar seguimiento a los acuerdos que deriven de las sesiones.
XI. Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 22.Son atribuciones del Presidente del Consejo:

. Presidir las sesiones.

11 Apoyar, promover, o reencauzar las propuestas del Consejo ante las autoridades correspondientes.

111. Informar a las autoridades de gobierno federales, estatales y municipales, sobre la atenciéon y cumplimiento de
los acuerdos derivados del Consejo que sean de su competencia y que se hay firmado acuerdo al respecto, asi
como solicitar el apoyo de las demas instancias y sectores para dicho propdsito.

IV. Presentar ante el Consejo la propuesta de agenda anual de reuniones.

V. Las demas que sean necesarias y apruebe el Consejo.

Articulo 23. Son atribuciones del Secretario Técnico del Consejo:
. Atender, en ausencia del Presidente del Consejo en la sesiones sus responsabilidades enumeradas en el articulo
anterior.
11 Elaborar la convocatoria de las sesiones del Consejo.
111. Coordinar las reuniones del Consejo.
V. Elaborar la propuesta de orden del dia de cada sesion.
V. Levantar las actas de cada sesion del Consejo.

VL. Recabar la firma de los asistentes a cada reunion.
VIL. Dar seguimiento a los acuerdos surgidos en las sesiones y promover el cumplimiento de los mismos.
VIiL. Difundir las actividades, compromisos y acuerdos, resultado de las acciones del Consejo.

IX. Resguardar la informacion sobre el seguimiento y organizacién del Consejo.
X. Elaborar los informes sobre el seguimiento de los acuerdos y acciones derivados de las reuniones ordinarias y
extraordinarias del Consejo, ademas de preparar el informe anual respectivo.

XI. Presentar el esquema de evaluacion del proceso de mejora regulatoria, al Pleno del Ayuntamiento para su
opinidn, y rendir el informe sobre los resultados del mismo por lo menos una vez al afio.
XIl. Las demas que le encomienden expresamente el Presidente Consejo.

Articulo 24. Los miembros titulares presidiran de manera rotativa las sesiones de conformidad al orden establecido en la
sesion de instalaciéon del Consejo.



Articulo 25. El Consejo celebrara cuando menos una sesién semestral ordinaria y las extraordinarias que sean
necesarias a juicio del Presidente Municipal o del Consejero Ciudadano. Tratandose de sesiones ordinarias, el Secretario
Técnico convocara con una anticipacion de siete dias habiles y de tres dias habiles para las extraordinarias, mismas que
deberan realizarse por escrito y entregarse en el domicilio o correo electronico registrados para tal efecto, junto con la
documentacion necesaria para sesionar.

El quérum legal para que el Consejo sesione sera de por lo menos la mitad mas uno de sus miembros integrantes. Las
resoluciones se tomaran con el voto mayoritario de los miembros presentes. El Presidente Municipal o su suplente,
tendra el voto de calidad en caso de empate.

TiTuLo M

HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULOI
SISTEMAS ELECTRONICOS

Articulo 26. La Direccién adoptara el uso de sistemas electrénicos en la implementacion y el desarrollo de las
herramientas de mejora regulatoria. Asimismo, promovera que las dependencias y entidades, implementen los
mecanismos electrénicos para el desarrollo de los tramites de su competencia.

Articulo 27. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar la gestion y resolucion de los tramites en el Municipio, éstos
podran llevarse a cabo a través de medios electrénicos y desarrollarse en linea. El Municipio establece como prioridad
desarrollar los tramites en linea relacionados con las actividades econdmicas, entre otros, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion y el establecimiento de un padrén de proveedores.

Articulo 28. Las comunicaciones que se generen entre los sujetos obligados de este Reglamento con motivo de los
procedimientos de las herramientas de mejora regulatoria, podran ser por medios electrénicos y de conformidad con los
términos que la Direccién establezca.

CAPITULO II
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL

Articulo 29. El Programa es un instrumento de planeacion y transparencia, revision y actualizacion de regulacion,
identificacion de regulacion no efectiva y de efectos econdmicos adversos, medicién de cargas administrativas y la
calendarizacion de las acciones de mejora regulatoria a implementar, que permite producir decisiones y acciones para
guiar la consecucion de objetivos estratégicos.

El Programa estara integrado por los programas operativos de mejora regulatoria elaborados por las dependencias y
entidades; y debera contener al menos la misién, visién, objetivos estratégicos, estrategias e indicadores de desempefio.

Articulo 30. La Direccion establecera el contenido de los programas operativos de mejora regulatoria de las
dependencias y entidades, los cuales deberan contemplar por lo menos, la siguiente informacion:
. Diagnéstico de los ordenamientos juridicos vigentes en el ambito de su competencia.
11 Descripcion de la problematica detectada en el diagndstico del marco regulatorio vigente.
111. Reformas, modificaciones, derogacioén u abrogacién de regulacion.

IV. Tramites y servicios por inscribir, modificar o eliminar en el RTyS.
V. Identificacion de tramites y servicios de alto impacto.
VL. Tramites y servicios que seran mejorados.
VIL. Necesidades de capacitacion en materia de mejora regulatoria para los servidores publicos de las dependencia
y entidades.

Articulo 31. Los enlaces de mejora regulatoria elaboraran y enviaran los programas operativos de mejora regulatoria a la
Direccion, a mas tardar el treinta de septiembre del afio calendario, en los términos que determine la citada Direccion.



Articulo 32. La Direccion analizara los programas operativos de mejora regulatoria de las dependencias y entidades
dentro de los veinte dias habiles siguientes a su recepcion.

Si la Direccion tuviera observaciones a los programas, prevendra a las dependencias y entidades dentro de los diez dias
habiles siguientes a la fecha de la recepcion, para que los subsanen o remitan la justificacion para no solventar dentro del
término de cinco dias habiles contados a partir de que haya surtido efectos la notificacion.

En caso de que la Direccion no tenga observaciones o una vez recibidos los programas operativos de mejora regulatoria
modificados, integrara una version preliminar del Programa en un plazo de cinco dias habiles, y remitira una copia al
Consejo a fin de que lo analice y, en su caso, emita las opiniones dentro de los veinte dias habiles siguientes a que
recibié la version preliminar.

La Direccion elaborara la version final del Programa, en un plazo de diez dias habiles contados a partir de la recepcion
de las opiniones del Consejo del plazo de entrega vencido, en caso de no existir opiniones. La Direccion podra
considerar las opiniones del Consejo en la version final del Programa.

El Programa sera remitido al Ayuntamiento para su aprobacion y publicacion en la Gaceta, asi como en el Portal
Gubernamental Web de este Municipio.

Articulo 33.Los enlaces de mejora regulatoria remitiran los avances de sus programas en los plazos que sefale el
Programa, los cuales seran publicados en el Portal Gubernamental Web del este Municipio.

CAPITULO IlI
MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 34. La MIR es un formulario que presenta la dependencia o entidad que busca crear, modificar o, en su caso,
evaluar una regulacién y que debe ser remitido para su analisis, junto con el anteproyecto de regulacion, a la Direccion.
La MIR tiene por objeto analizar el disefio de las regulaciones y evaluar sus objetivos e impactos potenciales, a fin de
asegurar que los beneficios de éstas sean superiores a sus costos, involucrando, mediante la consulta publica, a los
actores implicados en el proceso regulatorio.

La iniciativas de ordenamientos municipales, decretos y acuerdos que correspondan a los regidores, al Sindico y a las
comisiones del Ayuntamiento, colegiadas o individuales, podran sujetarse al procedimiento de evaluacion a través de la
MIR. Los dictamenes que emita la Direccion respecto de estos ordenamientos juridicos, tendran el caracter de
recomendaciones para dichas autoridades.

Articulo 35.El contenido de la MIR, sera determinado por la Direccion y debera incluir, entre otros aspectos, los
siguientes:
. Definicion del problema y objetivos generales de la regulacion.
. Identificacion de posibles alternativas a la regulacion.
1. Impacto de la regulacion:

a. Analisis de tramites por crear, modificar o eliminar.
b. Andlisis de obligaciones a crear o modificar.
(o Analisis costo-beneficio de las medidas regulatorias propuestas.

V. Cumplimiento y aplicacién de la regulacion.
V. Evaluacion de la propuesta.
VL. Consulta publica.

Articulo 36. Las dependencias y entidades que pretendan emitir regulacién, modificar o eliminar la vigente, deberan
determinar si la regulacién genera o no costos de cumplimiento a los particulares; si se producen impactos moderados o
altos en la economia, en la competencia de los mercados o en situaciones de riesgo; si es de actualizacion periédica o si
pretende atender una emergencia. Una vez hecha esta determinacion, deberan elaborarla MIR en el formulario que
corresponda.



Articulo 37.En caso de que la regulacion genere costos de cumplimiento para los particulares y no se pretenda atender
una emergencia, las dependencias y entidades deberan establecer el impacto potencial de los anteproyectos mediante el
mecanismo que la Direccion determine, el cual podra ser a través de medios electronicos.

El mecanismo debera considerar el impacto potencial de la regulaciéon en la economia, en la poblaciéon y en el medio
ambiente, en funcién de los procesos, actividades, etapas del ciclo de negocios, consumidores y sectores econémicos
afectados por el anteproyecto, y cuyo resultado determinara el formulario que deberan presentar las dependencias y
entidades al momento de enviar sus anteproyectos de regulacion a la Direccion.

La Direccién tendra la atribucion de reconsiderar el impacto de la regulacion y solicitar a las dependencias y entidades el
cambio de formulario en los dictamenes de ampliaciones y correcciones.

Articulo 38.Las dependencias y entidades remitiran a la Direccién los anteproyectos de regulacién para que emita el
dictamen que corresponda.

El procedimiento al que deberan sujetarse las dependencias y entidades sera determinado en las disposiciones de
observancia general que al efecto se emitan.

Articulo 39. Cada vez que la Direccion reciba un anteproyecto de regulacion, dara vista al Consejo para que difunda la
regulacion a los sectores interesados, y en su caso, presenten opiniones dentro del procedimiento establecido por la
Direccién.

Articulo 40. La Direccion hara publicos en el Portal Gubernamental Web del Municipio, desde que los reciba, los
anteproyectos de regulacion y las manifestaciones de impacto regulatorio, los dictdmenes que emita y las opiniones que
reciba de los sectores interesados.

En caso de que la dependencia o entidad considere que la publicidad de los anteproyectos pueda comprometer los
efectos que se pretenda lograr con la regulacion, podra solicitar a la Direccién se omita publicidad del anteproyecto, su
MIR y su envio al Consejo, motivando y fundamentando su solicitud. Si la Direccidon determina procedente la solicitud, los
hara publicos hasta que la regulacion propuesta se publique en la Gaceta. Si la solicitud es improcedente, la Direccién
publicara el anteproyecto y su MIR en el portal de internet del Municipio, y dara vista al Consejo.

Articulo 41. Los dictamenes finales emitidos por la Direccién son de observancia obligatoria para las dependencias y
entidades, en caso de inconformidad con el contenido y sentido de dicho dictamen, estas podran remitirla a la Direccion
para que integre el expediente y lo remita a la Direccion Juridica para que resuelva y el anteproyecto de regulacion
pueda continuar con el proceso de emision y publicacién que corresponda.

Articulo 42. El Ayuntamiento recibira los proyectos de regulacion, previa acreditacion del dictamen favorable emitido por
la Direccion o la Direccion Juridica y demas requisitos aplicables.

SECCION Il
CLASIFICACION DE LA REGULACION

Articulo 43.Se entendera que una nueva regulacién genera costos de cumplimiento a los particulares en cualquiera de
los siguientes supuestos:
. Crea nuevas obligaciones para los particulares o hace mas estrictas las obligaciones existentes.
11 Crea o modifica tramites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita el cumplimiento del particular).
1. Reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares.
V. Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia, que
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares.

Articulo 44. Las dependencias y entidades remitiran a la Direccidn, los anteproyectos de regulacion que generen costos
de cumplimiento para los particulares y tengan un impacto potencial moderado o alto en la economia.

Articulo 45. Cuando la MIR de los anteproyectos de regulacion que generen costos de cumplimiento para los
particulares y tengan un impacto potencial alto en la economia esté defectuosa, la Direccion podra solicitar la opinién de
un experto con cargo al presupuesto de la dependencia o entidad para revisarla.



Articulo 46. La regulacion que tiene un impacto potencial en los mercados es aquella que pretende establecer acciones
que pudieran impactar, ya sea restringiendo o promoviendo cambios especificos en las condiciones de mercado, sobre la
intensidad de la competencia, la eficiencia econémica y el bienestar del consumidor.

Articulo 47.La regulacion que tiene un impacto potencial sobre situaciones de riesgo es aquella que pretende establecer
acciones que pudieran impactar sobre la salud humana, salud animal, salud vegetal, seguridad de las personas,
seguridad laboral y medio ambiente.

Articulo 48.Cuando no se cumpla ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 43 de este Reglamento, se
entendera que la regulacion no genera costos de cumplimiento para los particulares, debiendo presentar la dependencia
o entidad el anteproyecto para el dictamen de la Direccion.

Articulo 49.La regulacidn que tiende a actualizarse periddicamente sin imponer obligaciones adicionales a las ya
existentes, es la que renueva, modifica o amplia la vigencia de un ordenamiento juridico. La presentacién de este
formulario esta condicionada a la existencia de una MIR ordinaria previa.

Articulo 50. La regulacién recibira el tratamiento de emergencia si cumple con todos los criterios que a continuacién se

sefalan:

l. Si las medidas propuestas en el anteproyecto tienen una vigencia no mayor a seis meses.

1. Si el objeto del anteproyecto es evitar un dafo inminente, atenuar o eliminar un dafio existente, a la
salud, bienestar de la poblaciéon, medio ambiente, recursos naturales o la economia.

. Si no se ha solicitado previamente trato de emergencia para un anteproyecto con contenido equivalente.

En caso de que la Direccion emita un dictamen final favorable para este supuesto, las dependencias y entidades deberan
presentar el formulario de acuerdo a lo establecido en los articulos 36 y 37 del presente Reglamento, hasta veinte dias
habiles después de la publicacion de la regulacion de emergencia en la Gaceta y cumplir con el procedimiento de mejora
regulatoria que le corresponda.

Articulo 51. A fin de evaluar los resultados de las regulaciones que se encuentren vigentes, y con el objeto de
comprobar el logro de sus objetivos, eficiencia, eficacia, impacto y permanencia, la Direccion podra solicitar por iniciativa
propia o a peticion del Consejo, la evaluacion de regulaciéon vigente a las dependencias o entidades, a través del
procedimiento que al efecto determine.

CAPITULO IV

REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 52. El RTyS es un catélogo electronico publicado en el portal de internet del Municipio, en el cual se difunde la
informacion de cada uno de los tramites y servicios vigentes de las dependencias y entidades; su objeto es brindar
certeza juridica a los particulares sobre las solicitudes que realicen ante las dependencias y entidades para cumplir una
obligacién, obtener un beneficio o servicio.

Articulo 53. Las fichas técnicas de los tramites deberan contener, por lo menos, la siguiente informacion:
. Nombre.
Il Descripcion.
1. Modalidades.
V. Tipo de tramite o servicio.
V. Supuestos en los que debe realizarse el tramite.

VI. Medio de presentacién del tramite o servicio.
VII. Datos requeridos.
VIII. Documentos requeridos.

IX. Monto a pagar y fundamento juridico del cobro.
X. Plazo maximo de respuesta.

XI. Plazo de prevencidn y para prevenir.
XIl. Ficta.
XIil. Tipo de resolucién del tramite o servicio.

XIV.  Vigencia de la resolucion.
XV. Criterios de resolucion del tramite.
XVI. Fundamento juridico que da origen al tramite.



XVIL. Dependencia o entidad ante la que se realiza el tramite o servicio.
XVIIL. Oficina donde se realiza el tramite o servicio.

XIX. Otras oficinas donde se puede realizar el tramite.

XX. Datos del responsable del tramite o servicio para consultas.

XXI.  Quejas y denuncias.
XXIL. Horarios de atencion al publico.

La informacion a que se refieren las fracciones V a XV de este articulo, deberéa estar prevista en ordenamientos juridicos
vigentes y publicados en la Gaceta.

Articulo 54. La integracion y operacion del RTyS estara a cargo de la Direccion y, el contenido y sustento juridico de la
informacion que se inscriba, sera estricta responsabilidad de las dependencias y entidades correspondientes.

Articulo 55. Cuando entre en vigor la regulacién que origine, modifique o elimine algun tramite los enlaces de mejora
regulatoria elaboraran las fichas técnicas y las enviaran a la Direccion dentro de los diez dias habiles siguientes a que
entre en vigor la disposicién, en los términos que ésta establezca.

Cuando una modificacion verse sobre informaciéon que no deba estar prevista en ordenamientos juridicos, los enlaces de
mejora regulatoria elaboraran las fichas técnicas y las enviaran a la Direccion para su inscripcion.

La Direccién tendra cinco dias habiles para analizar e inscribir la ficha técnica, si la Direccion determina que la misma no
cumple con el articulo 53 de este Reglamento, no la inscribira y emitira un dictamen que contenga los elementos
observados en un plazo de tres dias habiles a partir de que recibié la ficha técnica. Las dependencias y entidades
deberan subsanar la ficha técnica y remitirla a la Direccion dentro del término de cinco dias habiles contados a partir de
que haya surtido efectos la notificacion, en este caso, el plazo para que la Direccion la inscriba se suspendera y se
reanudara a partir del dia habil inmediato siguiente a aquel en el que la dependencia o entidad conteste. Transcurrido el
plazo correspondiente sin que la dependencia o entidad desahogue la prevencién, la Direccién emitira una resolucion
desfavorable para inscribir la ficha técnica; no obstante, la dependencia o entidad podra iniciar de nueva cuenta el
procedimiento.

Cuando la Direccion reciba de nueva cuenta la ficha técnica, analizara la informacion y en caso de que no tenga
observaciones, la publicara en el RTyS. Si la Direccion sigue teniendo observaciones no publicara la ficha técnica y
emitira un dictamen desfavorable para inscribir la ficha. En caso que las dependencias o entidades no estén de acuerdo
con dicho dictamen, remitiran su inconformidad a la Direccion para que integre el expediente y remita a la Direccion
Juridica para que resuelva en definitiva.

Articulo 56. El contenido del Registro sera obligatorio para los servidores publicos de las dependencias y entidades ante
quienes se lleven a cabo los tramites y servicios, y no podran aplicarse de otra forma, ni deberan solicitarse requisitos,
documentacion o informacién adicionales a los ahi establecidos.

CAPITULO V
REGISTRO MUNICIPAL DE PERSONAS ACREDITADAS

Articulo 57. El REMPA es un sistema electrénico que permite registrar y almacenar en una base de datos, la informacion
general de los particulares, con el objeto de simplificar la acreditacion de su personalidad y otros datos, cuando realicen
tramites ante las dependencias y entidades.

Articulo 58. EI REMPA sera administrado y operado por la Direccion y la inscripcion para los particulares es opcional. La
Direccién determinara los medios de presentacién y los datos de informacion y documentacién que los particulares
deberan presentar para su inscripcion y obtener el numero de registro, entre los cuales se encuentran los siguientes:

. Datos de informacion:

Nombre.

Clave Unica de Registro de Poblacion.

Denominacion o razén social de quién o quiénes promuevan.

a
b.
c.
d En su caso, nombre del representante legal.



e. Domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de la persona o personas autorizadas para recibirlas.

Il Documentacion:
a. Copia de la identificacién oficial del peticionario o copia del documento migratorio tratdndose de extranjeros.
b. Copia del acta constitutiva, que contenga el comprobante de inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, asi como Cédula de Identificacion Fiscal, en el caso de personas morales.
c. Copia de la identificacion oficial del representante legal y poder legal de quien realiza el tramite, en su caso.

Articulo 59. Las particulares presentaran los datos de informacién y la documentacion a la Direccion, en los términos
que ésta determine, y ésta tendra cinco dias habiles para analizar la solicitud y asignar su registro.

Cuando la Direccién determine que la solicitud es incompleta o requiera mayores elementos para el registro, prevendra a
los particulares dentro de los dos dias habiles siguientes a que recibié la informacion, para que subsanen o remitan la
informacion faltante dentro del término de cinco dias habiles contados a partir de que haya surtido efectos la notificacion,
en este caso, el plazo para que la Direccion emita el dictamen se suspendera y se reanudara a partir del dia habil
inmediato siguiente a aquel en el que el particular conteste. Una vez recibida la informacién faltante, la Direccién
asignara su registro.

Transcurrido el plazo correspondiente sin que el solicitante desahogue la prevencion o la lleve a cabo en los términos
solicitados, la Direccion emitird una resolucion desfavorable para su registro; no obstante, los particulares podran iniciar
de nueva cuenta el procedimiento.

Articulo 60.Los particulares que estén registrados en el REMPA e inicien tramites ante las dependencias y entidades,
podran presentar su registro y unicamente los requisitos adicionales previstos por cada tramite en particular.

Todas las dependencias y entidades tendran acceso al Registro en los términos que establezca la Direccién y el nimero
de identificacion asignado por dicho Registro sera valido y obligatorio para todas las dependencias y entidades referidas.

Los particulares podran modificar o eliminar la informacion del REMPA en los términos que establezca la Direccion. Los
inscritos en el Registro deberan refrendar anualmente su registro, de lo contrario su registro quedara cancelado.

CAPITULO VI
SARE

Articulo 61. El SARE es una herramienta de mejora regulatoria cuyo objetivo es identificar los tramites minimos para el
establecimiento e inicio de operaciones de las empresas, facilitar su realizacion y promover su resolucién de manera agil
y expedita.

Articulo 62. Los mecanismos para la implementacion del SARE estaran previstos en el catalogo de giros de bajo riesgo,
el manual de operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y en el formato Unico de giros de bajo riesgo, asi
como en las demas disposiciones que para tal efecto se emitan.

TiTULO IV
TRANSPARENCIA E INFRACCIONES

CAPITULOI
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 63. La Direccion hara publicos en el Portal Gubernamental Web del Municipio:
l. El Programa, sus avances y resultados.
. Los anteproyectos de regulacion, formularios, dictimenes de la Direccién, opiniones de los interesados y del
Consejo.
111. Las fichas técnicas de tramites y servicios.



Para que la Direccion publique en el portal de internet del Municipio los comentarios de los interesados respecto de los
anteproyectos de regulacion, éstos deberan expresar su opinién de manera pacifica y respetuosa, y referirse a los
anteproyectos que se encuentren en el portal de internet.

CAPITULO II
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 64.Las infracciones administrativas que se generen por el incumplimiento al contenido de este Reglamento, se
sancionaran de conformidad con lo previsto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.

Articulo 65. Las sanciones por responsabilidades administrativas consistiran en:
l. Apercibimiento.
Il. Amonestacion por escrito.
1. Sancidn pecuniaria.
V. Suspension en el empleo, cargo o comision sin goce de sueldo, de tres a treinta dias laborables.
V. Destitucion.

VI. Inhabilitacion de tres meses a seis afios para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico.
VII. Destitucion con inhabilitacién hasta por seis afios para desempefar empleos, cargos o comisiones en el

servicio publico.

Articulo 66. La Direccion informara por escrito a la Contraloria Municipal que corresponda, de los casos que tenga
conocimiento sobre incumplimiento a lo previsto en Reglamento, para efecto de que, conforme a sus atribuciones,
instruya el procedimiento respectivo y aplique las sanciones correspondientes.

Articulo 67. Las infracciones administrativas a las que se refiere este articulo seran imputables al servidor publico que
por accion u omision constituya una infraccion a las disposiciones de este Reglamento, mismas que seran calificadas y
sancionadas por la autoridad competente.

Articulo 68. Los actos o resoluciones que dicten o ejecuten las autoridades en términos de este Reglamento, podran
impugnarse mediante el Recurso de Revision que prevé la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 0 en su caso, el Juicio Administrativo ante el Tribunal de lo Administrativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta y sera divulgado en
la pagina oficial del Ayuntamiento.

SEGUNDO. Una vez aprobado el Reglamento, se faculta al ciudadano Presidente Municipal para los efectos de su
obligatoria promulgacién y publicacion, de conformidad a lo que sefala el articulo 42 fracciones IV, V y articulo 47
fraccion V de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

TERCERO. Se faculta al ciudadano Secretario General para los efectos que realice la publicacion, certificacion y
divulgacion correspondiente, ademas de suscribir la documentacion inherente para el debido cumplimiento del presente
reglamento, de conformidad a lo que sefiala el articulo 42 fraccion V de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.

CUARTO. Una vez publicada la presente disposicion, remitase mediante oficio un tanto de ella al Congreso del Estado
de Jalisco, para los efectos ordenados en las fracciones VI y VIl del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracién
Publica Municipal del Estado de Jalisco.

QUINTO. Se derogan todas disposiciones que se oponga al presente ordenamiento



SEXTO. De conformidad con la disponibilidad presupuestal del Municipio y sujetdndose a las disposiciones legales
correspondientes, se le asignaran a la creada Direccion, los recursos materiales y humanos necesarios para su
operacion y desarrollo de funciones, mismas que ya han quedado precisadas en el presente cuerpo normativo. Por lo
que el Presidente Municipal designara al personal de entre la plantilla del personal con la que cuenta del Ayuntamiento,
de conformidad al perfil para que realice las funciones para la operacién y funcionamiento de la Direccion de Mejora
Regulatoria.

SEPTIMO. EIl desarrollo de las demas herramientas de Mejora Regulatoria que a la fecha de publicacion de este
Reglamento no se encuentren implementadas, quedaran sujetas a la disponibilidad presupuestal del Municipio para su
posterior implementacion.

Para su publicacion y obligatoria observancia, se promulgé el presente REGLAMENTO DE MEJORA
REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, en Ciudad Guzman Municipio de

Zapotlan el Grande, Jalisco, a los 16 dieciséis dias del mes de Diciembre de 2014.
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LIC. JOSE DE JE EZ GONZALEZ
Secretario Gereral

C. LIC. JOSE LUIS OROZCO SANCHEZ ALDANA, PRESIDENTE MUNICIPAL.- Rubrica; C. LIC. ANTONIO EMILIO
FLORES CASILLAS. SINDICO.- Rubrica; C. C.P. IGNACIO DEL TORO RODRIGUEZ, REGIDOR.- Rubrica; C. L.A.E.
EDGAR JOEL SALVADOR BAUTISTA, REGIDOR .- Rdubrica; C. CRESCENCIO VILLALVAZO
LAUREANO, REGIDOR.- Rubrica; C. EVA MANRIQUEZ BARAJAS REGIDOR.- Rubrica; C. LIC. RICARDO MILANEZ
ORTEGA, REGIDOR.- Rubrica; C. LILIA DE JESUS DELGADO DiAZ, REGIDOR.- Rubrica; C. LIC. ABDEL ISRAEL
DAVILA DEL TORO, REGIDOR.- Rubrica; C. MARIANA PRADO REYES, REGIDOR.- Rubrica; C. LIC. DANIEL
FRANCISCO RODRIGUEZ LIRA, REGIDOR.- Rubrica; C. ING. OSCAR CARDENAS CHAVEZ, REGIDOR.- Rubrica; C.
C.P. SOFIA GUTIERREZ ARIAS, REGIDOR.- Rubrica; C. LIC. SILVANO HERNANDEZ LOPEZ, REGIDOR.-
Rubrica; C. MTRO. PEDRO MARISCAL, REGIDOR.- Rdubrica; C. ING. HIGINIO DEL TORO PEREZ, REGIDOR.-
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MANUAL DE OPERACION
DEL SISTEMA DE APERTURA
RAPIDA DE EMPRESAS
OFICINA DE PADRON Y LICENCIAS

Zapotlan el Grande, Jalisco, a 15 de Diciembre de 2014.



CERTIFICACION

EL QUE SUSCRIBE C. LIC. JOSE DE JESUS NUNEZ GONZALEZ, SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 42 FRACCION V DE LA LEY DEL
GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, CERTIFICO Y HAGO CONSTAR: QUE CON
FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2014, FUE OFICIALMENTE PUBLICADO EN LA GACETA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN, ORGANO
INFORMATIVO DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, EL_DICTAMEN QUE CREA EL

0, DE CONFORMIDAD A
LO DISPUESTO POR EL ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO DE DICHA REFORMA, ESTA ENTRARA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE
DE SU PUBLICACION, LO QUE SE ASIENTA EN VIA DE CONSTANCIA PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES.- = = = = - -

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"
Ciudad Guzman, Mpio. de Zapotlan el Grande [Jalisco, Diciembre 16 de 2014.
"2014, Afio del Bicentenario de la Promulgacién|de la Constitucién de Apatzingan”

“2014, 190 Aniversaric o Kaberse Ot do el Titulo de Ciudad”
i i

GOBIERNO MUNICIPAL DE
ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO
—— 2012-2015 ——
La presente fue publicada en la Gaceta Municipal de Zapotlan El Grande.
Correspondiente al dia 16 de diciembre del ano 2014.
En Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco.

El Presente ejemplar fue publicado con un tiraje de 50 ejemplares, el dia 16 del mes de diciembre de 2014, por el
area de Diseno Grafico, adjunto a la Direccion de Prensa y Publicidad del H. Ayuntamiento de Zapotlan El Grande,
Jalisco; y fueron entregados para su distribucion a la Oficina de Secretaria General.
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IV.- INTRODUCCION

Ei ciclo de vida de las empresas esta integrado por cuatro etapas basicas: constitucion, apertura, operacion
y cierre, cada etapa es susceptible de ser oplimizada a través de la mejora regulatoria. Las primeras dos son
especialmente importantes, toda vez que constituyen las etapas que pueden marcar la diferencia entre el
desarrollo y el estancamiento econémico de un pais.

Considerando lo anlerior, respecto de la etapa de aperiura, los 6rdenes de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han adoptado el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE). En el Estado de Jalisco es
importanie resaltar que el Estado emitid la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios
en ei afio dos mil nueve, la cual contempla dicho Sistema como herramienta de mejora reguiatoria.

En el Ayunlamiento de Zapotlan ef Grande se establece como un objetivo estratégico e innovador,
implementar exitosamente la herramienta SARE con la finalidad primordiai de implementar acciones
concretas y contundentes para el desarrolio econdmico municipal que resulte en un beneficio inmediato para
fas micro, pequefas y medianas empresas de bajo riesgo al constituirse en un plazo no mayor a tres dias
habiles. En especifico, se busca que para este tipo de empresas, el municipio de Zapottan el Grande
atorgue la licencia municipal de funcionamiento en dicho plazo.

Para garantizar el éxito en la implementacién del SARE en el ayuntamiento de Zapollan El Grande, el
presente Manual debe utilizarse como una herramienta administrativa que sirva a los funcionarios piblicos
para ejecutar con diligencia los procedimientos establecidos para el cumplimiento de su objeto.
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V. OBJETIVO

El presente Manual tiene por objeto marcar las directrices operalivas y normativas necesarias para acreditar
un Sistema de Apertura Rapida de Empresas en el Municipio. Lo anterior, atendiendo as mejores practicas
nacionales e internacionales relativas al otorgamiento de la licencia municipal de funcionamiento en un plazo

maximo de resolucion de 72 horas para los giros de bajo riesgo.




FORMATO Clave: PR-OPL-SARE-01-14

MANUAL DE OPERACION PEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE -
EMPRESAS Revisién: 01

REFERENCIA: ZAP-PR-OPL-SARE-01-14 Pag.1de1

il —
Mo wla

NN
— it
s
N

2.1.1.3.

Vi.- NORMATIVIDAD APLICABLE

Leyes:
Estatales:
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Municipales:
Ley de Ingresos del Municipio de Zapotian el Grande, Jalisco.

Reglamentos:

Municipales:

Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

Reglamento de Establecimientos, Funcionamiento de Giros de Prestacion de Servicios y
Expedicion de Espectaculos Pliblicos en el Municipio de Guzman.

Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Prestacion
de Servicios para el Municipio de Zapotidn el Grande, Jalisco. Articulos 3, 9 fraccion ty 11:

Articulo 3. Definiciones.

« Catadlogo de giros de bajo riesgo: Documenio que establece la relacion de actividades
comerciales y de prestacién de servicios de bajo riesgo permitida en el Municipio.

* Licencia de funcionamiento: Documento que expide la Oficialia Mayor de Padrén y
Licencias, en el que se autoriza el funcionamiento de un giro determinado, en un lugar
especifico y por el tiempo que ésta ampare.

e Médulo SARE: Unica ventanilla dénde podran realizarse los tramites de giros de bajo
riesgo cuya superficie sea menor a cien metros cuadrados.

¢ Reglamento: Reglamento para el funcionamiento de establecimientos comerciales,
industriales y de prestacion de servicios para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

* SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Articulo 9, Son alribuciones y facultades de la Oficialia Mayor de Padron y Licencias:
l. Autorizar la expedicién, modificacién, suspension, reanudacion, refrendo y baja de las
ficencias de funcionamiento de los establecimientos en términos del presente Reglamento.

Articulo 11, Corresponde al Mddulo SARE:

Operar el Sistema Municipal de Apertura Répida de Empresas.

Atender fos tramites de los giros de bajo riesgo.

Coordinarse con las diferentes dependencias y entidades, para la alencién y seguimiento de
Iramites de los giros de bajo riesgo.

Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos legales aplicables.

Nota: Los ordenamientos del marco juridico de referencia se encuentran vigentes mientras no existan otros
que los deroguen ¢ abroguen.
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VIl.- SISTEMA DE GESTION

Paracumplir con el objetive de este Manual es imperante que sea conocido y usado permanentemente por
todosios funcionarios que colaboran en el SARE, establaciendo un marco de actuacion que debera:

&)

b)

c)

Asegurar {a vigencia y actualizacion permanente de este documento, lo cual requiere:

1. Que los siguientes documentos estén identificados; Manual de Operacion, Catalogo de giros de
Bajo Riesgo, Formato Unico y Acuerdo de Cabildo.

2. Que los documentos anteriores estén disponibles en su lugar de uso.

3. Que los documentos sean legibles y se encuentren en buenas condiciones.

Generar evidencia de que el sistema opera de manera efectiva. Para tal propésito, los registros son
establecidos y se mantienen para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisites, asi
como de la operacion eficaz del sistema. Los registros permanecen legibles, faciimente identificables y
apropiadamente almacenados.

Los registros que deben existir en copia son, al menos:

Expedientes de los solicitantes.

Lista de verificacion de entrega de documentos.

Licencias para la apertura de empresas SARE otorgada (en su caso).
Respuesta de resolucion negativa {en su caso).

el

Comunicacion con el solicitante:

1. Dar a conocer los requisitos para realizar el tramite para la aperfura de empresas.
2. Informar sobre el tiempo de respuesta a la solicitud de aperlura de empresas.
3. Informar tas medidas de seguridad requeridas por Proteccion Civil.

Actuar en apego a los criterios establecidos en el Reglamento para el Funcionamiento de
Establecimientos Comerciales, Industriales y de Prestacidn de Servicios para ef Municipio de Zapotlan
el Grande, Jalisco.

REQUISITOS:

» Formato Unico de Giros de Bajo Riesgo correctamente requisitado.

+ Copia de la identificacion oficial det titular, copia del decumento migratorio tratandose de exiranjeros,
y en su caso, de su representante legal.

» Copia del poder legal de quien realiza el tramile, en su caso.

» Copia del documento que acredite la propiedad o la posesidn del inmueble.

* Copia del acta constitutiva, en el caso de personas morales.

* Copia de RFC, en el caso de personas morales.

El SARE cuenta con indicadores para evaluar fos procesos con el fin de demostrar su capacidad para

alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcanzan los resultados planificados se llevan a
cabo las correcciones segin sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del servicio.

l.a forma de evaluar el cumplimiento de los objetivos es la sigufente:
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Porcentaje de
solicitudes que
. fueron tramitadas o
Otorgamiento EhBawA en un tiempo 100%
expedito de la maximo de 72
licencia para la Solici horas.
olicitante . .
apertura de Tiempo promedio
empresas de de respuestas a las
riesgo . solicitudes de _
Agilidad licencias para la <=72 horas
apertura de
empresas (hrs.)
Otorgamiento Nimero promedio
conveniente de cha phes er?idencias
la atencion del
P visitadas por el
tramite de Solicitante Conveniencia solicitante para 1 oficina
licencia para la : el
obtener la licencia
apertura de de apertura de
empresas de P
bajo rieago empresas.
Otorgamiento .
conveniente de flm rimer.a
la atencién del Numero de visitas de gpestic‘)n y
Iicér:]crinz;tgadrg a Solicitante Conveniencia sglr}?zgraen(i:)::rla la segulnda
apertura de realizar tramite. oblgré:::?ér? del
empresas de
bajo riesgo resHEsla
Numero de
Funcionamiento solicitudes para la
eficaz del Solicitante Eficacia apertura de >=10
Modulo SARE empresas de giro
SARE atendidas.
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IX.- PROCESOS

A ontinuacidon se enlista el procedimiento correspondiente al proceso que flevard a cabo la Oficina de

Paddn y Licencias respecto del SARE.

SARE O'bt.encion de Licencia de Funcionamienlo SARE
{(tnico)

OPL-SARE-001




FORMATO Clave: PR-OPL-SARE-01-14

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE

EMPRESAS Revision: (1

Anexo X Pag. 1de b
REFERENCIA: ZAP-PR-OPL-SARE-01-14

X.- PROCEDIMIENTOS

CARATULA
Proceso: SARE Procedimiento: Obtencion de Licencia de
Funciocnamiento SARE
Codificacion: OPL-SARE-001 Version; Vigencia: Pagina:
01 del 01 de enero al 1ah
31 de diciembre de
2015
Tiempo de ejecucion: 72 horas.
CONTENIDO
Pagina
I Alcance 1

il Politicas de Operacion 1

n Descripcion del Procedimiento 1

v Formatos Requeridos 3

v Mecanismos de Control 3

VI Diagrama de fiujo 5
. ALCANCE

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Oficina de Padrén v Licencias, Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos y Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Ayuntamiento en sus
correspondientes funciones dentro del pracedimiento,

H. POLITICAS DE OPERACION

a. [En la implementacién y acciones del SARE, se debe proporcionar al usuario y a los particulares la
informacion necesaria para cumplir con las funciones y obligaciones que devienen de su participacion
en los procedimientos y actividades establecidas en el manual.

h. La Oficina de Padron y Licencias sera la dnica instancia facullada para dar seguimiento de las
gesliones en el SARE,

c. La Oficina de Padrén y Licencias debe coadyuvar con la Direccion de Mejora Regulatoria en la asesorfa
y capacitacion a los particulares, dependencias y entidades municipales que intervienen en el SARE.

ill. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Namero |
de Accibn |

] Solicita una Licencia de funcionamiento a fravés del SARE. Ir al paso Particular
2. {P)
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X.- PROCEDIMIENTOS

Alender prevencién vy reingresar soficitud de licencia de
funcionamiento SARE. Ir al pasec 2.

Recibir la solicitud, si cumple con las especificaciones del SARE (giro
de bajo riesgo, superficie de hasta 100 melros cuadrados y
legalmente construido). Ir al paso 3.

Oficina de Padrén y

Si no cumple con las especificaciones de giro SARE, debera enviar la
soficitud al procedimiento tradicional. FIN.

Licencias
{OPL)

Analizar el llenado de la solicitud y cumplimiento de requisitos, si esta
completa ir al paso 4.

Si no esta complela debera elaborar y nolificar prevencién al P. Ir al
paso 1.

OPL.

Capturar la solicitud y notificar a través del sistema informatico del
SARE a la Direccion de Desarrollo Urbano v Obras Puoblicas. ir al
paso 5.

OPL

Recibir notificacion de solicitud y verificar si coincide el tipo de uso de
suelo con gue cuenta el P y el solicitado. Si coincide, deberé notificar
a través del sistema informatico del SARE la procedencia a OPL en
un plazo maximo de 24 horas, Ir al paso 6.

Direccion de
Desarrolio Urbano y

Si no coincide, debera nolificar a lravés del sistema informatico del
SARE la improcedencia de la solicitud a OPL. en un plazo maximo de
24 horas.

Obras Piblicas
{DDUOP)

Recibir notificacion de procedencia y generar el folio a fravés del
sistema informatico del SARE para que pague el . Ir af paso 7.

Recibir notificacion de improcedencia y notificar al P. FIN.

OPL

Notificar procedencia y enviar documento de pago al P via correo
elecirénico y/o telefdnica. ir al paso 8

OPL
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8 Recibir notificacion y documento de pago. ir al paso 9 P

Realizar pago y acudir al Modulo SARE para obtener su licencia de p
funcionamiento. Ir al paso 10.

Recibir comprobante de pago, ingresar folic de pago e imprimir la
10 Licencia de Funcionamiento SARE con los compromisos posteriores OPL
que correspondan a la apertura. Ir af paso 11.

Entregar licencia de funcionamiento al P vy registrar en el sistema OPL

" informatico del SARE para generar el Informe Mensual. Ir al paso 12.

Motificar el alta de licencia de funcionamiento via elecironica a la
12 Direccion de Protecciéon Civii y Bomberos para que programe las OPL
visilas y/o inspecciones correspondientes. Ir al paso 13.

Direccion de
13 Recibir notificacion y establecer prioridad de verificacion y | Proteccion Civil y
programacion de visitas y/o inspecciones, FIN Bomberos
{DPCB)
IV. FORMATOS REQUERIDOS
1. Formato Unico {solicitud)
2. Formato de Pago
3. Catalogo de Giros SARE
V. MECANISMOS DE CONTROL
A Tiempo . .
pii?iﬁlgﬁlo Clave | Formato/Herramienta respﬁ?saable de dﬁ‘é'ﬁ'ﬁl'éﬁ’fa;
] ejecucion
1.Formato Unico 1.Formato Unico
Obtencion de Licencia | oo gape | (Solicitud) Oficina de 2.Licencia de
de  Funcionamiento 001 2.Catalogo de Giros Padrony 72 Horas funcionamiento
SARE 3.Sistema informatico;  Licencias 3.Informe Mensual.
del SARE 4.Expediente.
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VL. DIAGRAMA DE FLUJO

;TI'IU lo: Obtencion de Licencia de Funcionamiento SARE

Padvony Licendas Desarrollo Urbano

Inicio

¢El giro es de bajo
riesga y fa superficie
menor o igual a 100
m2?

Si ¢Solicitad bien Henada
¥ requisitos
completos?

éCointiden los datos de

soficitud con el tipo de
uso de sielo

— permitide?

Hn

B

Fin e

Continlia.
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Titulo: Obtencion de Licencia de Funcionamiente SARE {continuacidn)

Pacdron y Licencias

Ciudadano

Proteccion Civil
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1. Formato Unico
Comp R MUSIOAL GE SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS
Aaporrean L Cirarbn ]
s s ZAPOTLAN, EL GRANDE.

formato Unico de Bajo Riesgo
FECHA:

Patos del Solicitante:
Nombre o razén social del titufar:
Mombre del representante legal:

Pesona ffsicat 771 Persona moral ld__i

B

j Especifique;

ree: | 10

Propietario E7! Arrendatario l ! Otro

Nombre del praopietario del establecimiento o local:

Damicilio de N

Estado: : o ieiinn.  Municipio: . A
Calle: i o . o No. Exterior: ) No. interior:
Colonia: . . o T < Poblacidn: _

Entre catles:

Teléfono particular: T Teléfono oficina: Celudar:

Correo electrénico

Bomicilio de ubicacion del establecimiento S

Estado: _7 R v e s Municipio: et e e

Calle: o - ] No. Exterior: ~ No.linterior: _

Colonia: ) e B c.p. Poblacién:

Entre calles: e . e

Teléfono partieutar: _ ) Teléfono oficina: et s Ceatular:
Correo glectrénico i s o Superficie del inmueble a utitizar para el giro solicitado {m2}

Clave de Predial
Clave catastral

Niamero de cajones de estacionamiento

Datos del gire o actividad econémica
Denominacidn del establecimiento: O
Nombre del Giro principal: . R
Descripcion del Giro:

Giros complementarios:
1

VI s W

Infarmacion estadistica
Namero de empieos generados:
Capacidad maxima de clientes:
Monto estimado de la inversidon:
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Croquis de ubicacion

Bajo protesta de decir verdad declaro quelos datos aqul presentados son
verdaderos y que el establecimiento se encuentra formalmente construido
y habifitado para reatizar las actividades solicitadas,en caso contrario,
sera causa de la revocacién de la licencia de funcionamiento. Lo anterior,
sin perjuicio de tas sanciones en que puedo incurrir por falsedad de
dectaraciones.

Nombre: Firima

Licencia para anuncio tipo A

La Ley de Ingresos Municipal establece, entre otras cosas, que las personas fisicas o jurfdicas deberdn obtener una
Heencia o permiso respectivo para establecer anuncios adoesados o pintados, no luminosos en los bienes inmuebles
del establecimiento retacionado con fa solicitud de Licencia de Funcionamiento. Para los giros de bajo riesgo,
usted podrd solicitar dicho permiso para establecer un anuncio con tas caracteristicas antes mencionadas. Fn caso
de solicitar otro tipo de anuncidn debera solicitarto fuera del esquema SARE,

Desea solicitar a través del SARE su permiso de anuncio? s No

En caso afirmativo, especifique los metros cuadrados del anuncio

Para Henado exclusivo de ayuntamiento de Zapotlan, Ff Grande.

Actividad comercial compatible {catdlogo):
Harario de trabajo autorizado:
Clasificacién SCIAN:
Folio SARE: ' , ‘
Dictamen de Uso de Suelo Procedente [ E Mo Procedente j_]

En caso negativo, especifique las causas S )

Folio Licencias de Funcionamiento

Fecha de entrega_

Fecha de recepcidn

Vigencia
Persona que recibe: Area para Sello
Nombre:

Firma

2. Formalo de Pago.
3. Catalogo de Giros de Bajo Riesgo; documento electrénico en formato Excel.




